LEA ESTAS POLITICAS ATENTAMENTE ANTES DE UTILIZAR ESTE SITIO WEB, YA QUE SU USO IMPLICA LA ACEPTACION DE LAS
MISMAS. SI NO ACEPTA ESTAS POLITICAS, NO UTILICE ESTE SITIO WEB. Estas politicas estan dirigidas a clientes de CLARO,
personas naturales o juridicas, que compran en linea a través del PORTAL el (los) SERVICIO(S)

TERMINOS Y CONDICIONES DE SERVICIOS CLARO CLOUD

Los términos y condiciones que a continuacion se establecen, constituyen el acuerdo bajo el cual PUERTO RICO TELEPHONE
COMPANY (en adelante CLARO), otorgara al CLIENTE el uso de cualquiera de los Servicios que se establecen en el Anexo “1” del
presente documento (en lo sucesivo “SERVICIO”).

La utilizacion del SERVICIO por parte del CLIENTE implica su aceptacion expresa y su adhesion a los presentes términos y
condiciones y se sujeta a ellos y a las modificaciones que pudieran sufrir. Si el CLIENTE en cualquier momento no estuviera de
acuerdo total o parcialmente con los términos y condiciones del presente documento, debera abstenerse inmediatamente de
contratar el SERVICIO y de utilizar este sitio web que CLARO ofrece al CLIENTE cuando realiza compras en linea a través del
Portal de CLARO CLOUD- tienda.clarocloudpr.com

Estas politicas buscan mejorar los niveles de seguridad en el acceso al portal, asi como proteger los intereses de CLARO y del
CLIENTE. CLARO se reserva el derecho de modificar las presentes politicas en cualquier momento, las cuales seran efectivas una
vez que dichas modificaciones sean comunicadas en este Portal y es responsabilidad del usuario consultarlas de manera
periddica. Toda actividad que viole la ley, las regulaciones o las normas aceptadas del comercio electrénico o que perjudique el
desempefiio de las redes, la imagen o las relaciones con los clientes de CLARO, asi no se mencionen o se incluyan dentro de este
documento, se entenderdn comprendidas en éste, dado que su fin es preservar la integridad y disponibilidad de las
comunicaciones y de sus usuarios

PRIMERA. DEFINICIONES
Para los efectos de los presentes términos y condiciones, cuando se utilicen las siguientes expresiones y sus letras sean
mayusculas, ya sea en la forma singular o plural, tendran el significado que se sefiala a continuacion:

ADMINISTRADOR DEL SERVICIO: Persona(s) autorizada(s) por el CLIENTE para la administracién del SERVICIO. LINEA DE
ATENCION: Centro de atencién del SERVICIO, a través del cual, el CLIENTE contrata el SERVICIO, obtiene informacidn sobre el
SERVICIO y a través del cual CLARO atiende y/o canaliza los reportes de fallas y/o las aclaraciones del mismo o una PAT. Los
datos para comunicarse a este centro de atencidn estaran siempre disponibles en el PORTAL CLARO CLOUD.CLIENTE: Persona
fisica o juridica que contrata y/o activa el SERVICIO a través de: (i) la pagina web cloud.claro.com.co; o (ii) llamando al CENTRO
DE ATENCION o (iii) cualquier canal que CLARO tenga disponible. DiAS LABORABLES: Comprenden de lunes a viernes de 8:00am
a 5:00pm. DNS: Sistema que traduce los NOMBRES DE DOMINIO a direcciones IP. EQUIPO DE COMPUTO: Equipo de escritorio o
portatil, propiedad del CLIENTE. CLARO: Factura(s) que emite CLARO al CLIENTE para cobrar, entre otros conceptos, el
SERVICIO proporcionado por CLARO.

FRAUDE POR BYPASS O REORIGINAMIENTO: Procedimiento que consiste en enviar o recibir trafico de larga distancia nacional
o internacional, sin hacer uso de los operadores de telecomunicaciones habilitados legalmente para prestar el SERVICIO
FRAUDE POR CALL-BACK: Es el procedimiento de inversidn intencional de llamadas que se inician en el territorio nacional
mediante una sefial de llamada incompleta, o una llamada completada mediante la cual el llamador transmite un cédigo para
iniciar una llamada de regreso, o cualquier otro medio para obtener sistematicamente una sefial de tono en el extranjero o
acceso a una red publica fuera del territorio nacional para poder realizar una comunicacién de larga distancia internacional que
se registra como originada en el extranjero y terminada en el territorio nacional. El Call-Back se realiza fundamentalmente para
que el cargo de las llamadas suceda fuera del territorio nacional.

LICENCIA DE SOFTWARE: Acuerdo provisto por el proveedor del SOFTWARE, el cual debe ser aceptado previamente por el
CLIENTE para usar el SERVICIO.

LISTA CLINTON: listado de empresas y personas presuntamente vinculadas con dineros provenientes del narcotrafico en el
mundo, emitida por la Oficina de Control de Bienes Extranjeros (Office of Foreign Assets Control (OFAC)) del Departamento del
Tesoro de los Estados Unidos.

NOMBRE DE DOMINIO: Nombre que a solicitud del CLIENTE sera registrado por CLARO con una entidad registradora autorizada
para ser usado como parte tanto de la direccién de correo como de la direccidn de la pagina web del CLIENTE. PANEL DE
CONTROL: Herramienta que permite al CLIENTE administrar y utilizar el SERVICIO, https://cp.clarocloudpr.com.



PORTAL CLARO CLOUD: Portal Web de acceso para conocimiento y compra de los servicios objeto de estos Términos y
Condiciones.

PAT: peticiones, quejas, reclamos alianzas CLARO que el CLIENTE presente ante CLARO, a través de cualquier canal habilitado
por CLARO para la atencién del CLIENTE. SOFTWARE: Cualquier software provisto al CLIENTE necesario para acceder o usar el
SERVICIO. CLARO: PUERTO RICO TELEPHONE COMPANY, INC, corporacion que utiliza la marca compartida Claro y quien a lo
largo del presente documento se denomina indistintamente como CLARO y/o Claro Puerto Rico.

TRANSFERENCIA DE INFORMACION: Capacidad de transferencia de informacién que se genera como resultado de las
peticiones de los visitantes a la pagina del CLIENTE.

USUARIO AUTORIZADO: Significa cualquier persona autorizada por el CLIENTE, con una cuenta y contrasefia registradas que le
permita el acceso al SERVICIO.

SEGUNDA. OBJETO Establecer los términos y condiciones bajo los cuales el CLIENTE puede adquirir y usar cualquiera de los
servicios informaticos ofrecidos por CLARO en CLARO CLOUD, tienda.clarocloudpr.com, cuyas caracteristicas, modalidades y
adicionales se establecen en el Anexo 1, CARACTERISTICAS Y MODALIDADES DE LOS SERVICIOS y con las garantias y condiciones
de DISPONIBILIDAD DE LOS SERVICIOS sefialados en el Anexo 2 del presente documento.

Los servicios informaticos ofrecidos tienen la caracteristica de auto aprovisionamiento para que el CLIENTE pueda utilizarlo de
forma auténoma e independiente una vez finalizado el proceso de compra.

TERCERA- OBLIGACIONES DEL CLIENTE
El CLIENTE DECLARA que no se encuentra en ninguna de las siguientes situaciones y por ende acepta y reconoce que para que
CLARO le preste el SERVICIO es necesario que EL CLIENTE cumpla con los siguientes requisitos:

e Que no esté en la lista Clinton

e  Que no esté en listas internas de CLARO de fraude por call-back, bypass o re-originamiento

e  Que, si es CLIENTE actual, no posea mora actual en su pago, de lo contrario no se activaran los solicitados hasta
cuando CLARO verifique que se han puesto al dia con el pago de las obligaciones correspondientes.

e  Que no esté suspendido, en proceso de baja o dado de baja

Por otra parte, EL CLIENTE debe:

Contar con el EQUIPO DE COMPUTO que cumpla con las caracteristicas necesarias para hacer uso del SERVICIO. Tener
disponible un SERVICIO de acceso a Internet para hacer uso del SERVICIO. Proporcionar a CLARO una cuenta de correo
electrdnico para recibir notificaciones del SERVICIO. Aceptar los presentes términos y condiciones y en su caso los de la
LICENCIA DE SOFTWARE. Proporcionar a CLARO un NOMBRE DE DOMINIO para ser usado como parte del SERVICIO, que sera
registrado por CLARO con la entidad registradora autorizada que CLARO designe, si asi lo desea el CLIENTE.

Administrar el SERVICIO, lo cual incluye las actualizaciones criticas del sistema operativo, respaldos de su informacién,
aplicaciones y bases de datos propiedad del CLIENTE Configurar y administrar su acceso al SERVICIO incluyendo la configuracion
de su red, firewall, DNS, enrutadores y EQUIPO DE COMPUTO.

El uso, abuso o uso no autorizado de las claves y contrasefias para utilizar el SERVICIO, por lo que cualquier conexidn o
transmisién de datos utilizando dichas claves y contrasefias serd responsabilidad Unica y total del al CLIENTE. Cambiar las claves
y contrasefias de acceso al SERVICIO de manera periédica. Notificar a CLARO a través del CENTRO DE ATENCION en caso de
existir la sospecha de que algun tercero no autorizado posea alguna contrasefia o clave de acceso al SERVICIO, solicitando el
cambio de contraseia. La creacidn, mantenimiento y disefio de toda la informacion de los USUARIOS AUTORIZADOS del
SERVICIO. Creacién y mantenimiento de politicas de proteccion contra virus para cubrir todo el EQUIPO DE COMPUTO y
procedimientos internos.

Respetar los derechos de autor, marca registrada, derechos de propiedad intelectual, implicitos en el SERVICIO por lo que el
CLIENTE no deberad, ni permitird que cualquier tercero copie, guarde, adapte, modifique, transmita o distribuya el SERVICIO a
terceros diferentes a USUARIOS AUTORIZADOS. Queda expresamente prohibido que el CLIENTE autorice a terceros el uso, total
o parcial del PORTAL o que introduzca o incorpore como una actividad empresarial propia los servicios y productos del PORTAL.
Queda expresamente prohibido el uso o aplicacidn de cualesquiera recursos técnicos, logicos o tecnoldgicos por virtud de

los cuales EL CLIENTE pueda beneficiarse, directa o indirectamente, con o sin lucro, de la explotacién no autorizada de los
Contenidos y/o Servicios del PORTAL.

El CLIENTE se compromete a no utilizar el PORTAL para la realizacidn de actividades contrarias a la ley, a la moral, a las buenas
costumbres aceptadas o al orden publico establecido y con fines o efectos ilicitos, prohibidos o lesivos de derechos e
intereses de terceros, declinando CLARO cualquier responsabilidad que de todo lo anterior se pudiera

derivar



El CLIENTE se obliga a abstenerse de utilizar los contenidos y/o servicios de cualquier forma pueda dafiar, inutilizar,
sobrecargar o deteriorar el PORTAL o impedir la normal utilizacién o disfrute del mismo y/o de sus servicios por parte de
los usuarios.

No efectuar o permitir cualquier acto en contra de los intereses de CLARO y/o de cualquiera de sus clientes, que directa o
indirectamente puedan repercutir en las actividades o imagen de negocios de CLARO y/o de las sociedades controlantes
o controladas por CLARO y/o de cualesquiera de sus clientes.

Cumplir en todo momento con las disposiciones juridicas que regulan la prestacidn y uso del SERVICIO.

Abstenerse de comercializar el SERVICIO.

Abstenerse de modificar, copiar, revender o publicar sin autorizacion, el SOFTWARE o cédigo del programa a través del
cual se presta el SERVICIO.

Limitar, restringir, evitar, prohibir e impedir que cualquier tercero haga mal uso, abuso o uso no autorizado del SERVICIO,
obligandose a cubrir cualquier cargo, e inclusive los dafios y perjuicios que se causen a CLARO y/o a terceros derivados de
su incumplimiento.

El CLIENTE sera responsable de:

No utilizar el SERVICIO para enviar publicidad no solicitada o material promocional, o deliberadamente recibir respuestas
de publicidad no autorizada o material promocional enviado o provisto por un tercero.

La informacién o contenido alojado en el SERVICIO.

Registrar y renovar los NOMBRES DE DOMINIO que se utilicen en el SERVICIO y que no hayan sido trasferidos o que forman
parte del SERVICIO de CLARO.

Sacar y mantener en paz y a salvo a CLARO de cualquier reclamacién, demanda y/o accién legal que pudiera derivarse del
uso que el CLIENTE o terceras personas relacionadas con el CLIENTE hagan del SERVICIO, que implique dafio, alteracion
y/o modificacidn a la red, medios y/o infraestructura a través de la cual se presta el SERVICIO.

Sacar y mantener en paz y a salvo a CLARO de cualquier reclamacidn, demanda o accion legal que pudiera presentarse en
contra de ésta y/o sus clientes, derivada de los hechos descritos en la presente cldusula.

CLARO sera responsable de prestar el SERVICIO, conforme a lo establecido en los presentes términos y condiciones y sus
Anexos, por lo que CLARO no sera responsable cuando se presente cualquiera de los siguientes supuestos:

De la configuracion inadecuada del SERVICIO por parte del CLIENTE.

Verificar y/o evaluar archivos dafiados, con cddigos maliciosos. Por lo anterior, CLARO no sera responsable de reparar,
vacunar y/o descifrar cualquier archivo enviado por el CLIENTE y/o los USUARIOS AUTORIZADOS para ser respaldado a
través del SERVICIO.

Por actos de terceros y/o personal interno que pudieran introducirse en los sistemas del CLIENTE y por lo tanto éste, desde
ahora exonera a CLARO por el acceso fraudulento, a través de la red, a los equipos y sistemas informaticos del CLIENTE

asi como de la responsabilidad por la ocurrencia de actos indebidos que puedan cometerse por tales accesos, la
inoculacidn de virus, las alteraciones a los programas utilizados y cualquier otro evento que pueda causar pérdida de
informacidn o posibles dafios a los sistemas del CLIENTE. CLARO no tendra responsabilidad alguna en el evento de
cualquier menoscabo, dafio u otro deterioro que sufra la informacién y/o aplicacidn por la accion de hackers, piratas
informaticos o cualquier interrupcién, suspensiéon o desperfecto relacionados con la conectividad. El CLIENTE serd
responsable de recomendar o solicitar las politicas de seguridad del caso para mantener la confidencialidad y estabilidad
de la informacién.

De la informacidn o transmisién de los datos, de los tiempos de acceso, de eventuales restricciones de acceso a una red
y/o un servidor especifico conectado a Internet.

Por la utilizacién del SERVICIO distinta a lo establecido en el presente instrumento por parte del CLIENTE y/o los USUARIOS
AUTORIZADOS.

Fallas en el SERVICIO ocasionadas por la incompatibilidad entre el SERVICIO y cualquier otro SERVICIO que el CLIENTE y/o
los USUARIOS AUTORIZADOS tengan contratado.

La responsabilidad de CLARO, en caso de incumplimiento a cualquiera de las obligaciones que conforme al presente le
correspondan, queda limitada al pago de los dafios directos ocasionados al CLIENTE y/o cualquier tercero, el cual por
ningun motivo podra exceder de la renta mensual pagada por el CLIENTE en el mes inmediato anterior a aquel en que
ocurrid el incumplimiento.

PARAGRAFO: LIMITACION DE RESPONSABILIDAD: En ninguna circunstancia ni teoria legal, ya sea mediante
responsabilidad extracontractual, contractual o de otro modo, CLARO o sus socios autorizados o proveedores seran
responsables ante el CLIENTE o cualquier otra persona, por lucro cesante, ni por dafios consecuenciales, indirectos
especiales, o incidentales, ni por dafios causados de ninguna naturaleza inclusive, a mero titulo enunciativo, pérdidas
sufridas o ingresos no obtenidos, interrupcidn de trabajo, pérdida de informacién, fallo o funcionamiento defectuoso del
equipo, ni de cualquier otro dafio o pérdida, derivados del incumplimiento de cualquiera de las obligaciones que conforme
a lo establecido en el presente contrato. En ninguin caso CLARO o sus socios autorizados o proveedores seran responsables



del dafio directo que exceda el precio pagado por el CLIENTE por los SERVICIOS

Asi mismo el CLIENTE acepta que este pago sera el pago uUnico y total por los dafios y perjuicios que le sean imputables a
CLARO o sus socios autorizados o proveedores con ocasion del incumplimiento de CLARO o sus socios autorizados o
proveedores por el acceso a los SERVICIOS, por acciones administrativas o judiciales de cualquier tipo frente al CLIENTE o
ante terceros que reclamen a CLIENTE.

La inobservancia a lo establecido en esta seccidn, faculta a CLARO, sin responsabilidad alguna para con el CLIENTE a
desconectar el SERVICIO en forma inmediata y sin necesidad de declaracién judicial, asi como exigir al CLIENTE el pago de
los dafios y perjuicios ocasionados, ademas de ejercitar las acciones que conforme al presente le corresponda en contra
del CLIENTE.

CUARTA. MODIFICACION Y CANCELACION DE CONTENIDOS DEL PORTAL CLARO CLOUD

CLARO se reserva la facultad de modificar, en cualquier momento, y sin aviso previo, la presentacion y configuracion del
PORTAL y de los contenidos y servicios que en él se incorporan. El CLIENTE reconoce y acepta que en cualquier momento
CLARO pueda interrumpir, desactivar y/o cancelar cualquiera de los contenidos y/o servicios que se integran en el PORTAL
CLARO CLOUD.

QUINTA. ACTIVACION Y CONFIGURACION DEL SERVICIO

El SERVICIO sera activado por CLARO dentro de las setenta y dos (72) horas siguientes a la fecha de su contratacion, -
CLARO enviara a la cuenta de correo electrénico previamente sefialada por el CLIENTE después de la contratacion del
SERVICIO la notificacion de que el SERVICIO ha sido activado y la informacidn necesaria para que el CLIENTE a través del
ADMINISTRADOR DEL SERVICIO ingrese al PANEL DE CONTROL y lo configure.

El CLIENTE podra solicitar soporte para realizar la configuracién de su SERVICIO al CENTRO DE ATENCION al cliente llamando al
787-792-6262

SEXTA REGISTRO DE CLIENTE

El CLIENTE sdlo podra acceder a los contenidos y servicios suscribiéndose en el PORTAL CLARO CLOUD. El CLIENTE debera
proporcionar la informacidn solicitada para el registro disponible. Sin perjuicio de ello, CLARO podra solicitar la
complementacion de formularios de registro adicionales por parte del CLIENTE. El tratamiento de cualquier dato de
caracter personal de los CLIENTES recabado a través de los formularios de registro se realizara de manera segura 'y
confidencial. EI CLIENTE acepta la utilizacién de los datos entregados para efectos de validacidn financiera,
comportamiento crediticio, validacidn de usuario contra comportamiento sospechoso, para informacién comercial

SEPTIMA. NOMBRE DE USUARIO Y CONTRASENAS PARA USO DEL SERVICIO

Para el uso del SERVICIO, el CLIENTE recibira via correo electrénico el nombre de usuario y su contrasefia tras haber
completado correctamente el proceso de suscripcion en el Portal, para ser utilizado por el USUARIO AUTORIZADO en la
gestion de sus SERVICIOS en el PANEL DE CONTROL de dichos servicios. Las solicitudes de recuperacion de usuario y
contrasefia se deben hacer por el CLIENTE a través del CENTRO DE ATENCION, en el entendido que dicha solicitud solo
podra ser realizada por el ADMINISTRADOR DEL SERVICIO.

OCTAVA. USO Y CUSTODIA DE CONTRASENAS

El CLIENTE se compromete a hacer un uso diligente de su usuario y contrasefia y a mantener ambos en secreto. Asimismo,
se compromete a cerrar su sesion al finalizar sus gestiones en el PANEL DE CONTROL y a notificar a CLARO de manera
inmediata cualquier pérdida o acceso no autorizado por parte de terceros con su usuario y contrasefia. Sera de exclusiva
responsabilidad del CLIENTE cualquier actividad que se realicen o que tengan lugar mediante la utilizacion de los

mismos. Si CLARO detecta patrones de comportamiento sospechoso del CLIENTE, a prevencion CLARO podra bloquear el
acceso previa notificacidn al usuario registrado.

El CLIENTE asume desde el momento del recibo de su usuario y su contrasefia, la total responsabilidad en cuanto a los
efectos juridicos, econémicos y técnicos que se generen por su uso, manejo y control, no siendo oponibles a CLARO usos
indebidos del mismo. EI CLIENTE conoce y acepta que la mencionada clave tiene el valor de una firma digital o electrénica
y se hace responsable exclusivo de su custodia y absoluta reserva. El CLIENTE se obliga a no ceder ni hacerse sustituir por
terceros en el ejercicio de los derechos y compromisos que se le imponen. El CLIENTE se obliga a establecer los controles
necesarios con el fin de evitar que terceras personas no autorizadas puedan solicitar Servicios, sin perjuicio de la
responsabilidad que asume el CLIENTE por dichas operaciones. EI CLIENTE seguira las instrucciones y recomendaciones en
cuanto a forma de operar y seguridades del SERVICIO.



NOVENA. CANCELACION DE CUENTAS DE USUARIO

El CLIENTE reconoce y acepta que CLARO se reserva el derecho a cancelar los usuarios y contrasefias de acceso que
realicen una inadecuada utilizacién de la informacion contenida en el PORTAL y no solamente con fines comerciales. Si
olvidd su contrasefia, el CLIENTE podrd cambiarla inmediatamente en la pagina de inicio de sesién del PANEL DE CONTROL
0 a través del CENTRO DE SERVICIOS. Sin su contraseiia no podra acceder a los SERVICIOS adquiridos. Si el CLIENTE
genera una cuenta en el PORTAL CLARO CLOUD sin completar el proceso de compra descrito el mismo PORTAL, la
informacidn incluida por el CLIENTE en el PORTAL sera eliminada previa notificacion al CLIENTE dentro de los treinta (30)
dias siguientes a su creacion.

DECIMA. ACCESO AL SERVICIO

CLARO se reserva el derecho a suspender el acceso al SERVICIO en cualquier momento si considera que el CLIENTE esta
violando las condiciones de seguridad del SERVICIO o puede hacerlo potencialmente, o cuando CLARO detecte que el
SERVICIO presenta vulnerabilidades que sean atribuibles al CLIENTE y que pueden poner en riesgo la infraestructura de
CLARO.

DECIMA PRIMERA. NOMBRE DE DOMINIO

A peticion del CLIENTE, CLARO registrara ante la entidad registradora autorizada el NOMBRE DE DOMINIO proporcionado
al solicitar la contratacion del SERVICIO, por lo que el CLIENTE garantizara que es el propietario o cuenta con la
autorizacion del propietario de cualquier marca registrada o denominacion que desee que CLARO registre como NOMBRE
DE DOMINIO que sera utilizado como parte del SERVICIO. En cualquier caso, en que CLARO o algunos de sus
representantes o representados sea requerido por un tercero o por una autoridad judicial o administrativa por el registro
del nombre de dominio por violacidn a derechos de propiedad intelectual, el CLIENTE saldra al saneamiento y dejara libre
a CLARO de cualquier responsabilidad civil, penal o comercial asumiendo los costos que esto conlleve. Si asi no lo hiciere

o si CLARO estima que sus intereses no estan suficientemente defendidos, podra asumir su defensa y cobrara o descontara
al CLIENTE todos los costos razonables, caso en el cual EL CLIENTE no estard obligado a continuar con la defensa de CLARO.
El CLIENTE reconoce que CLARO no puede garantizar que el NOMBRE DE DOMINIO solicitado por el CLIENTE se encuentre
disponible o sea aprobado por la autoridad registradora correspondiente, teniendo CLARO la facultad de requerir al
CLIENTE que proporcione otro NOMBRE DE DOMINIO si existen bases para considerar que dicho nombre es ofensivo,
abusivo, difamatorio u obsceno, o infringe derechos de cualquier tercero en su marcas registradas o denominacion.

El CLIENTE sera responsable de realizar los pagos de derechos y mantenimiento por el uso del NOMBRE DE DOMINIO,
mismos que le seran notificados por CLARO, por lo que el CLIENTE reconoce y acepta que CLARO no serd responsable en
caso de pérdida del NOMBRE DE DOMINIO en caso de que el CLIENTE no realice el pago de derechos respectivos.

DECIMA SEGUNDA. DISPONIBILIDAD Y GARANTIA DEL SERVICIO

CLARO no garantiza la operacidn ininterrumpida de SERVICIO, sin embargo, si garantiza que el SERVICIO suministrado
conforme a los presentes términos y condiciones, sera prestado de manera que el CLIENTE pueda hacer uso del mismo de
conformidad con lo establecido en la garantia de SERVICIO y disponibilidad que se establecen en el Anexo 2 del presente
documento.

En caso de incumplimientos a la garantia de SERVICIO y disponibilidad sefialados en el Anexo 2, o en caso de presentarse
fallas en el SERVICIO imputables Unica y exclusivamente a CLARO, los cuales afecten la operacién del mismo y genere que
la prestacién de dicho SERVICIO se dé por debajo de la garantia de SERVICIO y disponibilidad sefialados en el Anexo 2,
CLARO realizara los descuentos por indisponibilidad de conformidad a lo indicado en el Anexo 2, que, en ningun caso,
podra ser superior a un mes de la renta correspondiente al SERVICIO. Una vez determinado el importe, el mismo sera
bonificado por CLARO al CLIENTE en la siguiente facturacion o el mes subsiguiente.

DECIMA TERCERA. ALMACENAMIENTO Y RESPALDO DE INFORMACION

El CLIENTE reconoce y acepta que la informacién contenida en el SERVICIO radica en un sistema de almacenamiento
compartido, local o en centros de cdmputo de terceros en donde se encuentra la informacién de todos los clientes del
SERVICIO. CLARO realiza respaldos automaticos de la informacién cada 24 horas para el almacenamiento local. Una vez
que se haya terminado el contrato por cualquiera causa, CLARO mantendra la informacién que EL CLIENTE haya cargado
sus servicios adquiridos en el portal de CLARO CLOUD por un periodo de treinta (30) dias calendario, informacion que
solo sera entregada por CLARO, previa solicitud efectuada por EL CLIENTE al CENTRO DE ATENCION de CLARO. Asi mismo
EL CLIENTE conoce que, dado que la informacidn puede reposar en los servidores de un tercero, los tiempos de
recuperacion seran acordados entre las Partes. Vencido el término de los treinta (30) dias calendario, indicados
anteriormente toda la informacién del CLIENTE se eliminara, sin que por este hecho CLARO sea responsable por dafios y
perjuicios ante EL CLIENTE.



DECIMA CUARTA CAMBIO DE MODALIDAD DE SERVICIO
En caso de que el CLIENTE desee cambiar la modalidad del SERVICIO, debera solicitar dicho cambio a CLARO a través del
CENTRO DE ATENCION o a través del PORTAL CLARO CLOUD.

DECIMA QUINTA. APOYO TECNICO Y ADMINISTRATIVO

CLARO ofrece, sin costo adicional para el CLIENTE, el Apoyo técnico y administrativo para atender y registrar las dudas o
fallas que presente el SERVICIO contratado, en DIAS LABORALES, llamando al (787)792-6262 en horario de lunes a viernes de
8:00 am a 5:00. Los reportes de incidentes o consultas fuera de DIAS LABORALES, serdn registrados a través el mismo CENTRO
DE ATENCION al dia siguiente.

Para la asistencia y Apoyo técnico CLARO se compromete a: (i) realizar una asesoria inmediata y discutir una referencia y
un nivel de prioridad, cuando reciba por parte del CLIENTE la notificacidn de una falla o problema en el SERVICIO; (ii)
proporcionar al CLIENTE un numero de reporte cuando la falla o problema del SERVICIO no pueda ser resuelta de forma
inmediata; (iii) realizar la clasificacion del nivel de criticidad de la falla que presente el SERVICIO; (iv) notificar al CLIENTE
cualquier cambio que pueda afectar el tiempo comprometido para la resolucion de la falla y (v) notificar al CLIENTE cuando
la falla del SERVICIO sea reparada.

Sera responsabilidad del CLIENTE guardar el registro del nimero de reporte de la falla a través del cual podra exigir a
CLARO la garantia de nivel de SERVICIO, en términos de lo sefialado en la clausula octava del presente instrumento, en el
entendido que el término de la garantia de nivel de SERVICIO concluird cuando el CLIENTE haya sido notificado de la
resolucién del problema y el CLIENTE acepte que el SERVICIO se ha restablecido. Esto serad considerado como el final del
periodo de no disponibilidad a menos que el CLIENTE informe la no conformidad de la solucién de su falla o que la solucion
a la falla ofrecida no haya sido efectiva.

CLARO no cerrara el numero de reporte de falla hasta conseguir la aceptacion del CLIENTE de que el problema fue resuelto;
el CLIENTE reconoce y acepta que CLARO intentara localizarlo via telefénica en tres ocasiones en un lapso de 6 a 8 horas;

si después de estos intentos no se logra localizar al CLIENTE, CLARO enviara un mail notificandole la resolucion de la falla

y el cierre del reporte.

CLARO no serd responsable de atender problemas tales como dafios o problemas con el EQUIPO DE COMPUTO o software
instalado por el CLIENTE en dicho EQUIPO DE COMPUTO, ni de los problemas que se presenten en el SERVICIO de acceso

a Internet contratado por el CLIENTE, durante la utilizacion del SERVICIO. En caso de que el SERVICIO de Internet del CLIENTE
sea provisto por CLARO, la atencidn de las fallas del SERVICIO de Internet CLARO procederd de acuerdo con los propios
criterios de atencion de este ultimo SERVICIO.

DECIMA SEXTA. TARIFAS DEL SERVICIO Y CONDICIONES DE PAGO

El CLIENTE debera pagar a CLARO por la prestacién del SERVICIO la renta mensual que corresponda a la modalidad del
SERVICIO contratado y de acuerdo con tarifas vigentes sefialadas en el PORTAL CLARO CLOUD, en el entendido que la

aceptacion por parte del CLIENTE a los términos y condiciones aqui estipulados, implica la aceptacién de dichos cargos.

La renta mensual del SERVICIO es independiente de cualquier otro cargo por otros SERVICIOS que se le presten al
CLIENTE. Asimismo, el CLIENTE reconoce y acepta que los cargos que correspondan por concepto del SERVICIO telefénico
y por el SERVICIO de acceso a Internet no se encuentran incluidos dentro de la renta mensual del SERVICIO, por lo que
deberan ser pagados de acuerdo con las tarifas vigentes para dichos servicios.

Los pagos del SERVICIO se podran realizar mediante suscripcidn para pago mensual en la CLARO.

Para efectos de facturacion mediante la opcién de CLARO, los cargos correspondientes al SERVICIO deberan ser pagados
en la fecha sefialada en las mismas, en el entendido que si el pago del SERVICIO no es cubierto por el CLIENTE dentro de
la fecha limite de pago, estipulada en la CLARO, se procedera a suspender el uso del SERVICIO de conformidad con lo
establecido en la clausula vigésima el presente documento.

El CLIENTE podra solicitar el cambio de los datos de facturacion del SERVICIO siempre y cuando proporcione una nueva
forma de pago que cumpla con los requisitos establecidos por CLARO.

Cualquier cambio en los datos de facturacion, se vera reflejado hasta el siguiente periodo de facturacion o en el mes
subsiguiente a la facturacion del SERVICIO.



PARAGRAFO 1: Los pagos de los SERVICIOS se efectuaran por mes vencido, para lo cual CLARO enviard dentro de los cinco
(5) primeros dias habiles de cada mes la CLARO incluyendo dentro de la misma el valor de los SERVICIOS elegidos por el
CLIENTE. La primera factura que se emita luego de la iniciacién del uso de los SERVICIOS contendra el valor
correspondiente a los servicios del mes de iniciacidn para su pago dentro del plazo indicado en la factura. CLARO podra
incluir los cobros por concepto de otros servicios o productos prestados o suministrados al CLIENTE por parte de CLARO

o terceros que tengan con CLARO acuerdos de facturacion vigentes y con quien el CLIENTE haya contratado servicios o
productos.

El CLIENTE debera realizar los pagos dentro del plazo establecido en la factura de CLARO. La no recepcién de la factura de
CLARO por parte del CLIENTE no lo exime de realizar los pagos en los plazos y valores establecidos normalmente en las
facturas de CLARO anteriores.

PARAGRAFO 2: El CLIENTE reconoce y acepta que CLARO podra suspender la prestacién de los SERVICIOS, sin ninguna
responsabilidad y sin necesidad de declaracion judicial, cuando el CLIENTE no pague en el tiempo y la forma convenida el
importe de cualquier contraprestacidon que conforme al presente documento le corresponda.

En el evento de la suspensidn, los efectos de esta, es la cancelacion definitiva de los SERVICIOS y en consecuencia la
terminacion del contrato, sin ninguna responsabilidad y sin necesidad de declaracién judicial. Los valores adeudados
deberdn ser cancelados so pena de que CLARO inicie las acciones prejudiciales o judiciales determinadas en sus politicas
de cartera.

PARAGRAFO 3: En el evento en que el CLIENTE realice pagos parciales, estos pagos se abonaran en primera medida a los

servicios de telecomunicaciones prestados por CLARO y el sobrante, si lo hay, se abonara a los SERVICIOS relativos a este
documento, siempre y cuando, el mismo cubra el valor total del producto adquirido. Si esto ultimo no ocurre, el sobrante
se aplicara para la siguiente facturacion de los servicios de telecomunicaciones prestados por CLARO.

PARAGRAFO 4: IMPUESTOS: Los tributos del orden nacional, distrital y municipal que se causen con ocasién de la
celebracion del presente Contrato estaran a cargo de quien, conforme las leyes, ordenanzas departamentales y acuerdos
municipales puertorriquerios vigentes, sea considerado como sujeto pasivo de la respectiva obligacion. El impuesto sobre
las ventas (IVA) lo pagara el adquirente del bien o SERVICIO. Se informa que CLARO tiene la calidad de autor retenedor,
grande contribuyente y pertenece al régimen comun de IVA e ICA.

PARAGRAFO 5: REAJUSTES: Los precios o tarifas de los servicios indicados en la cldusula anterior, cuando se expresen en
moneda legal de los Estados Unidos, se reajustaran al vencimiento de cada afio de vigencia del AOS respectiva, con base

en el porcentaje de variacion del indice de precios al consumidor —IPC- certificado por el DANE para el afio inmediatamente
anterior. En el evento que la devaluacién de los ultimos doce meses al momento de reajustar la tarifa sobrepase el quince
por ciento (15%), la tarifa se reajustarda adicionalmente en los puntos porcentuales que resulten de la diferencia entre la
devaluacidn de los uUltimos doce meses y el quince por ciento (15%) establecido.

PARAGRAFO 6: Los precios o tarifas pactados en ddlares se pagaran en ddlares estadounidenses utilizando la Tasa de
Cambio Representativa del Mercado que certifique la Superintendencia Bancaria, o la entidad autorizada para esta
actividad, para el dia de la emisidn de la respectiva factura por parte de CLARO.

DECIMA OCTAVA. AJUSTES Y ACLARACIONES

A peticion del CLIENTE, se podran realizar aclaraciones y ajustes de los cargos relacionados con el SERVICIO en los
siguientes casos: (i) cuando al CLIENTE se le facturen cargos y el SERVICIO no se haya suministrado por causas no
atribuibles al CLIENTE, o (ii) por interrupcion del SERVICIO de acuerdo con los pardmetros de disponibilidad definidos en
el Anexo 2 y que las causas que originaron la interrupcién sean imputables a CLARO y no sean imputables al CLIENTE, en
el entendido que serdn imputables al CLIENTE aquellas fallas que se deriven o se relacionen con el software del CLIENTE,
o con el EQUIPO DE COMPUTO y la red interna del CLIENTE.

En caso de que el CLIENTE se ubique en cualquiera de los supuestos antes sefialados, se compensara mediante crédito a
la cuenta, en el siguiente ciclo de facturacidn, la parte proporcional de la Renta Mensual, calculada bajo los parametros
definidos en el Anexo 2; el CLIENTE reconoce y acepta que la compensacion no podra exceder la renta mensual pagada
por el CLIENTE.

El CLIENTE acepta que no procederan ajustes de cargos que correspondan a servicios facturados dentro de los seis meses
anteriores.



DECIMA NOVENA. SUSPENSION

El CLIENTE reconoce y acepta que CLARO podra suspender la prestacion del SERVICIO, sin ninguna responsabilidad y sin
necesidad de declaracidn judicial, cuando el CLIENTE no pague en el tiempo y la forma convenida el importe de cualquier
contraprestacion que conforme al presente instrumento le corresponda.

CLARO restablecera el SERVICIO cuando el CLIENTE acredite haber liquidado cualquier suma adeudada; en el entendido
que si después de treinta (30) dias calendario de haber realizado la suspension del SERVICIO, CLARO no recibe el pago
correspondiente, CLARO podra dar por terminado el Contrato sin ninguna responsabilidad y sin necesidad de declaracién
judicial.

Asimismo, CLARO se reserva el derecho de suspender el acceso al SERVICIO en cualquier momento si considera que el
USUARIO AUTORIZADO esta violando las condiciones de seguridad del SERVICIO o puede hacerlo potencialmente.

VIGESIMA. VIGENCIA

La relacién juridica derivada de la solicitud y aceptacion de los servicios solicitados por el CLIENTE a través del PORTAL
CLARO CLOUD, asi como de los Servicios y Contenidos en él incorporados, tiene una duracion segun lo establecido en las
condiciones de los SERVICIOS al momento de realizar la compra en el PORTAL CLARO CLOUD y en cualquier caso tendra
una vigencia o condicionamiento de permanencia minima de un mes. La aceptacion de estas condiciones para los
SERVICIOS seleccionados por el CLIENTE, asi como la utilizacién de los SERVICIOS implicara la plena adhesidn y aceptacion
de las presentes Condiciones. Asimismo, cualquiera de las partes podra dar por terminada o suspender la presente relacion
contractual unilateralmente en cualquier momento y sin mas causa que su voluntad en tal sentido.

VIGESIMA PRIMERA. BAJA DEL SERVICIO

El CLIENTE podra solicitar la baja del SERVICIO siempre y cuando se le haya facturado por CLARO por lo menos un cargo
mensual, en cuyo caso debera dar aviso llamando al CENTRO DE ATENCION o a través del PORTAL CLARO CLOUD,
quedando obligado el CLIENTE a cubrir la renta mensual completa, independientemente del dia en que sea presentada la
notificacién de baja del SERVICIO y en su caso la pena convencional establecida en el Anexo 1, en caso de que el SERVICIO
contratado este sujeto a una vigencia minina forzosa.

Asimismo, el CLIENTE reconoce y acepta que CLARO dara de baja el SERVICIO en forma inmediata y sin necesidad de
declaracion judicial, en los siguientes casos:

Por violaciones del CLIENTE a cualesquiera de las obligaciones estipuladas en los presentes términos y condiciones.

Por mandamiento de autoridad competente que asi lo determine.

En caso de que el CLIENTE: (i) deje de cubrir sus obligaciones de pago; (ii) realice la baja del SERVICIO CLARO respecto del
cual tiene el CLIENTE asociado el pago del SERVICIO mensual a través de la FACTURA de CLARO y no notifique otra forma
de pago o deje de cumplir con los requisitos sefialados en la cldusula tercera del presente documento

Al darse de baja el SERVICIO, el CLIENTE ya no tendra acceso al PORTAL CLARO CLOUD, ni al SERVICIO contratado, ni a la
informacién contenida en el mismo, asi como de las aplicaciones y LICENCIA DE SOFTWARE instaladas por el CLIENTE, por
lo que sera responsabilidad del CLIENTE realizar el proceso de respaldo o de eliminacién del contenido de la informacion
contendida en el SERVICIO, asimismo, la baja del SERVICIO implica que ya no se renovara el registro del NOMBRE DE
DOMINIO en caso de que el CLIENTE haya solicitado el mismo.

VIGESIMA SEGUNDA. CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

El CLIENTE guardard estricta confidencialidad con respecto a la documentacién e informacidn impresa, verbal, audiovisual
o de cualquier otra indole que CLARO le proporcione para el cumplimiento de los presentes términos y condiciones. La
violacién de la confidencialidad o el uso indebido de la informacidn, dara lugar a que se cause el derecho de reclamar
indemnizacién por CLARO al CLIENTE. La informacidn de datos de contacto del CLIENTE se mantendra como confidencial
por el término de tres (3) afios a partir de su recibo. El CLIENTE no adquirira derechos de propiedad o disposicion respecto
de la informacién suministrada por CLARO.

VIGESIMA TERCERA. CESION DE DERECHOS Y SUBCONTRATACION

Salvo autorizacion previa y por escrito de CLARO, los derechos y obligaciones derivadas del presente instrumento en
ningun caso podra ser cedidos, gravados, transmitidos, subrogados en favor de terceras partes en forma alguna por el
CLIENTE.

CLARO podra ceder, transferir, gravar o subrogar a favor de terceras partes, total o parcialmente, los derechos y



obligaciones asumidas en virtud de la relacién contractual aqui expuesta, asi como la posicién contractual a cualquier
tercer parte, entendiéndose por medio de la presente clausula que el usuario otorga autorizacion suficiente a tal efecto.

Asi mismo, CLARO podra subcontratar las obligaciones a su cargo, siendo responsable frente al CLIENTE del cumplimiento
de las obligaciones subcontratadas.

VIGESIMA CUARTA. CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR

Ante el evento de un caso fortuito o de fuerza mayor que impida parcial o totalmente la prestacién del SERVICIO,
cualquiera de las Partes podra dar por terminado la prestacidn del mismo, sin responsabilidad alguna, mediante aviso por
escrito dentro de los 5 (cinco) dias calendario siguientes a que esta circunstancia haya ocurrido, quedando obligado el
CLIENTE a realizar los pagos que se encuentren pendientes de liquidacidon relacionados con el SERVICIO que se le hubiera
prestado al CLIENTE hasta la fecha en que ocurrié tal evento.

En caso de que se presente un caso fortuito o de fuerza mayor y el CLIENTE haya realizado el pago de las
contraprestaciones de manera anticipada respecto del SERVICIO, CLARO procedera a la bonificacion de las cantidades no
devengadas.

VIGESIMA QUINTA. NOTIFICACIONES

Todas las notificaciones o avisos que las partes deban darse conforme a este documento se efectuardn en el correo
electrénico que el CLIENTE indicé en el registro en el PORTAL CLARO CLOUD o al Domicilio de facturacion del SERVICIO
existente asociado y a CLARO en la direccién que a continuacidn se sefiala:

CLARO PUERTO RICO
PO Box 360998

San Juan PR 00936-0999
Atn: Servicio al Cliente

En caso de cambio de domicilio, las partes se obligan a dar el aviso correspondiente a la otra parte con 15 (quince) dias
calendario de anticipacion a que dicho cambio de domicilio ocurra. En tanto las Partes no se notifiquen por escrito el
cambio de sus domicilios, todas las diligencias, avisos, emplazamientos y notificaciones judiciales o extrajudiciales, se
entenderan validamente practicados en los domicilios indicados en este documento.

VIGESIMA SEXTA. RECONOCIMIENTO CONTRACTUAL

Los presentes términos y condiciones constituyen la plena, total y Unica manifestacién de la voluntad de las Partes, por lo
que cualquier acuerdo, escrito, notificacion u oferta, realizada previamente a estos términos y condiciones, sea de manera
escrita o verbal, y que se relacione directa o indirectamente con el objeto del presente instrumento, queda sin efecto
alguno, por lo que ninguna de las Partes se reserva accion o derecho alguno que ejercer, derivado de cualquiera de dichos
actos previos a la aceptacién del presente documento.

VIGESIMA SEPTIMA. MEDIDAS DE SEGURIDAD

CLARO ha adoptado y adoptara todas las medidas técnicas y organizativas de seguridad que sean de obligacion, de
conformidad con lo establecido por la legislacidn vigente y los estandares de calidad existentes en el sector, a fin de
garantizar al maximo la seguridad y confidencialidad de las comunicaciones. CLARO garantiza que existen controles para
prevenir la apertura de brechas en la seguridad u otras consecuencias negativas, adoptando las medidas organizativas y
los procedimientos técnicos mas adecuados con el fin de minimizar estos riesgos. No obstante, lo anterior, el CLIENTE
reconoce y acepta que las medidas de seguridad en Internet no son inexpugnables. Las redes utilizadas en Internet no son
seguras y cualquier comunicacién enviada por este medio puede ser interceptada o modificada por personas no
autorizadas. Asi pues, CLARO no puede garantizar la plena privacidad y seguridad de la utilizacion del PORTAL CLARO
CLOUD vy de los SERVICIOS vy, en particular, que terceros no autorizados no puedan tener conocimiento de la clase,
condiciones, caracteristicas y circunstancias del uso que los CLIENTES hacen del PORTAL CLARO CLOUD y de los servicios.
Por otro lado, CLARO advierte que el estado actual de la técnica no garantiza la no vulneracion de los sistemas de seguridad
o de la inviolabilidad de las comunicaciones cuando estos son transportados a través de cualesquiera redes de
telecomunicacién.

VIGESIMA OCTAVA. DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL, INDUSTRIAL Y OTROS DERECHOS

El CLIENTE reconoce la titularidad de CLARO respecto a todos sus derechos de propiedad intelectual, industrial u otros
derechos analogos sobre el PORTAL CLARO CLOUD y la informacidn y servicios aqui suministrados. A titulo enunciativo y
no limitativo, se entenderan incluidos cualesquiera informaciones, mensajes, graficos, dibujos, archivos de sonido y/o



imagen, fotografias, grabaciones, bases de datos, tecnologia, equipos informaticos, know-how, marcas, signos distintivos,
logos y, en general, cualquier clase de creacion o material accesible a través del PORTAL CLARO CLOUD que sea de
propiedad de CLARO, asi como el propio PORTAL CLARO CLOUD (en lo sucesivo, la "Propiedad CLARO")

La Propiedad CLARO estd protegida, sin limitacidn alguna, por las leyes de propiedad intelectual e industrial de Puerto
Rico y por los Tratados y Convenios internacionales que pudieran resultar aplicables.

NO CESION/TRANSFERENCIA. - El CLIENTE reconoce que, en virtud de estas Condiciones Generales CLARO, no cede ni
transfiere al CLIENTE ningun derecho sobre la propiedad CLARO, o sobre la de cualesquiera propiedades de terceras
partes.

CLARO sélo autoriza al CLIENTE el uso de la propiedad CLARO imprescindible para el acceso y utilizacion de los
contenidos y servicios puestos a su disposicion en el PORTAL CLARO CLOUD, de conformidad con los términos indicados
en las Condiciones Generales.

LICENCIA DE USO DEL PORTAL CLARO CLOUD. - CLARO autoriza a los CLIENTES a acceder y utilizar los servicios y
contenidos que alli se incorporen. En cualquier caso, la licencia de uso reconocida y utilizada en virtud del SERVICIO
adquirido no podra ser, en ningln caso, cedida o transferida a terceras partes. CLARO se reserva, con caracter expreso,
cualesquiera otros derechos o usos que no se incluyeran en la licencia; extendiendo esa reserva al ejercicio de las acciones,
civiles o penales, que pudieran ejercitarse como consecuencia del acceso y/o uso no autorizado de las propiedades CLARO.

VIGESIMA NOVENA. ANEXOS
Los anexos de los presentes términos y condiciones forman parte integrante del mismo y contienen derechos y
obligaciones a cargo de las Partes que son plenamente reconocidos por ellas.

TRIGESIMA. RENUNCIA

La renuncia por parte de CLARO a ejercitar los derechos que le asistan en caso de incumplimiento de alguna clausula
incorporada en las presentes Condiciones Generales no serd considerada como renuncia a ejercitarlos ante cualquier otro
incumplimiento tanto de la misma como de otra estipulacion.

TRIGESIMA PRIMERA. LEYES Y JURISDICCION

El CLIENTE, al hacer uso del PORTAL CLARO CLOUD, acepta de manera expresa, someterse en caso de cualquier
controversia, a la jurisdiccion de los tribunales competentes en el Estado Libre Asociado de Puerto Rico, asi como las leyes
aplicables para el caso concreto vigentes en Puerto Rico, renunciando expresamente a cualquier otra jurisdiccidon que por
motivo de su nacionalidad o domicilio pudiera corresponder.

TRIGESIMA SEGUNDA. - VERIFICACION DE CREDITO Y REPORTE EN BASES DE DATOS.

El CLIENTE mediante la aceptacion de los Presentes términos y condiciones, declara que ha leido la informacion y autoriza
de manera madura, libre, expresa e irrevocablemente a CLARO, o a quien sea en el futuro el acreedor del crédito o
SERVICIO solicitado, para que obtenga en cualquier momento, de cualquier fuente, y reporte a cualquier Banco de Datos,
las informaciones y referencias relativas a su empresa, nUmero de identificacion patronal, su comportamiento y crédito
comercial, habitos de pago, manejo de su (s) cuenta (s), bancaria (s) y, en general al cumplimiento de sus obligaciones
pecuniarias.

TRIGESIMA TERCERA. - MERITO EJECUTIVO.
El CLIENTE acepta que los Presentes Términos, sus anexos y las facturas que se generen por la prestacion del SERVICIO, y
demas normas concordantes o que lo modifiquen, sustituyan o adicionen.

TRIGESIMA CUARTA. PREVENCION LAVADO DE ACTIVOS

EL CLIENTE a) Autoriza a ser consultado en bases de datos, b) Acepta la terminacidén automatica de la relacion contractual
en caso de encontrarse relacionado negativamente en listas o noticias por temas asociados al lavado de activos o
financiacién del terrorismo. c) Autoriza a revelar su informacién personal y de los negocios, en caso de ser requerida por
una autoridad competente del gobierno Puerto Rico y/o Los Estados Unidos de América. c) Se compromete a actualizar
anualmente la informaciéon o en un tiempo menor en caso de que ocurran cambios en la informacidn suministrada.

EL CLIENTE declara que no se encuentra en ninguna lista de las establecidas a nivel nacional o internacional para el control
de lavado de activos y financiamiento del terrorismo; asi mismo se responsabiliza ante CLARO porque sus empleados,
accionistas, miembros de la junta directiva o junta de socios, sus representantes legales y su revisor fiscal, tampoco se
encuentren en dichas listas y se compromete a actualizar anualmente la informacién o en un tiempo menor en caso de
que ocurran cambios en la informacion suministrada a CLARO. Asi mismo, EL CLIENTE autoriza a: (i) revelar su informacion



personal y de los negocios, en caso de ser requerida por una autoridad competente del gobierno de Puerto Rico y/o Los
Estados Unidos de América; (ii) a ser consultado en bases de datos.

CLARO podra terminar de manera unilateral e inmediata el presente contrato en caso de que EL CLIENTE, sus socios o
accionistas y/o sus administradores llegaren a ser: (i) vinculados por parte de las autoridades competentes a cualquier
tipo de investigacion por delitos de narcotrafico, terrorismo, lavado de activos, financiacion del terrorismo, testa ferrato,
trafico de estupefacientes o cualquier delito contra el orden constitucional (ii) ser incluido en listas para el control de
lavado de activos y financiacion del terrorismo administradas por cualquier autoridad nacional o extranjera, tales como la
lista de la Oficina de Control de Activos en el Exterior OFAC (The Office of Foreign Assets Control — OFAC en inglés) emitida
por la Oficina del Tesoro de los Estados Unidos de Norte América, la lista de la Organizacién de las Naciones Unidas y otras
listas publicas relacionadas con el tema del lavado de activos y financiacién del terrorismo, o (iii) condenado por parte de
las autoridades competentes en cualquier tipo de proceso judicial relacionado con la comision de delitos de igual o similar
naturaleza a los indicados en esta clausula.

EL CLIENTE, indemnizara y mantendra libre de cualquier dafio a CLARO por cualquier multa o perjuicio que fueran
probados y que sufra CLARO por o con ocasidn del incumplimiento por parte de EL CLIENTE de las obligaciones que le
apliquen en materia de prevencion del riesgo de lavado de activos y financiacidn del terrorismo, asi como cualquier
reclamo judicial, extrajudicial y/o administrativo que autoridades competentes inicien en contra de CLARO, por o con
ocasién de dicho incumplimiento. De igual manera EL CLIENTE se compromete a dar las explicaciones a que hubiere lugar
originadas por el mencionado incumplimiento a CLARO y a los terceros que este le indique.

TRIGESIMA QUINTA PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS DE ALIANZAS CLARO: EL CLIENTE tiene derecho a presentar
peticiones, quejas, y reclamos ante CLARO, en forma verbal o escrita, o mediante cualquier medio tecnoldgico o
electrénico, en oficinas de CLARO de atencidn al cliente, a través del (787) 792-6262 o mediante correo electrénico a
clarocloudcomputing@claropr.com, para lo cual no requerira de presentacion personal, ni de la intervencién de abogado,
aungue emplee mandatario; para estos fines, La PAT que se formule en relacion con alguno de los SERVICIOS, no afectara
la normal provision y facturacidn de los SERVICIOS en los periodos de facturacidn siguientes a su presentacion.
PARAGRAFO PRIMERO: Si EL CLIENTE considera que el monto facturado no esta conforme con la utilizacién de EL
SERVICIO o LOS SERVICIOS que él hizo durante el periodo de facturacion, podra presentar su reclamacion, la cual debera
limitarse a aquellos montos que sean efectivamente objeto de reclamo por parte de EL CLIENTE. EL CLIENTE debera
cancelar oportunamente aquellos montos que no sean objeto de reclamacion.



ANEXO 1
CARACTERISTICAS Y MODALIDADES DE LOS SERVICIOS

Claro Backup

Claro Backup es una plataforma que permite brindar proteccion cibernética de una manera facil,

eficiente y segura mediante el respaldo de los datos en sus equipos. Con una solucion, sus clientes

obtienen acceso a copia de seguridad en la nube, proteccidén contra ransomware, todos administrados

desde una sola consola. Requiere Sistema Operativo Windows XP o posterior o Mac OS 10.4 o posterior y tener instalado un
Navegador de Internet: Internet Explorer 6.0 en adelante, Firefox 2.0 en adelante, Chrome o Safari.

Caracteristicas Profesional 15|Avanzado Plus 150 GB Premium 375|Empresarial |Corporativo |Corporativo Corporativo Corporativo Corporativo Corporativo Corporativo
GB 75 GB GB 750 GB 1500 GB 5TB 10TB 20TB 30TB 40TB 50TB
Espacio de Respaldo |15GB 75GB 150GB 375GB 750GB 1500GB 5TB 10TB 20TB 30TB 40TB 50TB
Respaldo Automatico |SI S| SI NI Sl NI SI SI SI SI S| Sl
Acceso Movil N| Sl Sl Sl N| Sl Sl Sl Sl N N| Sl
Usuarios Soportados |llimitado llimitado  |llimitado llimitado llimitado llimitado llimitado llimitado llimitado llimitado llimitado llimitado

Proteccion de copias

de seguridad con  |SI NI SI N SI N NI N N SI SI N
contrasefia
Cifrado Cifrado AES-256 de copias de seguridad en trdnsito y en reposo

Adminitrador [Adminitrad |Adminitrad |Adminitrador |Adminitrador [Adminitrador(Adminitrador [Adminitrador |Adminitrador [Adminitrador |Adminitrador [Adminitrado

Bloque de . . . . . . . . . . . .
Al et asigna la or asigna la |or asigna la [asigna la asigna la asigna la asigna la asigna la asigna la asigna la asigna la r asigna la
macenamiento por . . . . ) . ) ) . . . X
U ) p cantidad al |cantidad al|cantidad al [cantidad al [cantidad al |cantidad al |cantidad al cantidad al cantidad al cantidad al cantidad al cantidad al
suario . ) ) ) . ) ; - . . . .
usuario. usuario. usuario. usuario. usuario. usuario. usuario. usuario. usuario. usuario. usuario. usuario.
Panel de Control N| Sl Sl Sl N| Sl Sl Sl Sl Sl N Sl
Anti- Ransomware Sl N N N Sl N N N N NI N N

Recuperacion
automatica de los Sl N N N Sl N Sl Sl Sl Sl Sl N
archivos afectados

Soporte Servidores Sl NI N NI SI SI Sl SI SI SI S| N

Claro hara envio de credenciales y guias de inicio una vez aprovisionado el servicio.

Es responsabilidad del cliente gestionar sus servicios adquiridos.

En caso de requerir soporte técnico o asistencia con respecto al servicio, debera llamar de lunes a viernes de 8:00 am- 5:00 pm
al (787) 792-6262 o escribir directamente a apoyoclarocloud@claropr.com.

Samsung Knox

Samsung Knox es un producto SaaS que provee a las organizaciones una gama de herramientas para manejar dispositivos moviles
de los empleados, y estas herramientas caen bajo tres categorias: Seguridad de datos, manejabilidad de dispositivo y capacidades
de VPN.

*Para clientes nuevos o existentes, solo para smartphone de marca Samsung corriendo el OS Android 6.0 (Marshmallow) o
mayor*

El cliente es responsable del manejo de la plataforma, para conocer mas sobre los términos y condiciones de usabilidad favor
entrar en este enlace: https://www.samsungknox.com/en/terms-use

Cisco Meraki MDM (System Manager)

Meraki MDM es un producto SaaS que permite a las organizaciones tener control total de los dispositivos mdviles y PC. Es una
plataforma que te permite aprovisionar los ajustes y restricciones, hacer gestidon de inventario y tracking de dispositivo, hacer


https://www.samsungknox.com/en/terms-use

data wipe y manejar aplicaciones y data remotamente. Puedes registrar equipos méviles (iOS, Android) y PC (Windows, MacOS,
Chrome).

*Para clientes nuevos o existentes*
Las licencias se pagan mansamente por un compromiso de un afio, o puedes reservar las licencias por un afio o tres afos.

El cliente es responsable del manejo de las licencias y del uso de la plataforma, para conocer mas sobre los términos y
condiciones de usabilidad favor entrar en este enlace:

https://www.cisco.com/c/dam/en_us/about/doing_business/legal/OfferDescriptions/meraki.pdf

Documentacidon del producto se encuentra en este enlace: https://documentation.meraki.com/SM

Checkpoint

Los servicios de Checkpoint son soluciones de seguridad que protegen redes, datos y usuarios de amenazas cibernéticas. Estos
servicios incluyen firewalls, proteccion avanzada contra amenazas, seguridad en la nube, gestion unificada de amenazas (UTM)
y proteccion de endpoints. Checkpoint utiliza tecnologia de inteligencia artificial y analisis de comportamiento para detectary

neutralizar amenazas en tiempo real, asegurando la continuidad operativa y la integridad de los datos de las empresas.

Ofrecimiento de planes Harmony email & Collaboration:

Funcionalidad PROTECT ADVANCED COMPLETE
Anti-Phishing for incoming and internal emails

Known malware prevention (Anti-Virus)

Malicious URL prevention (URL Protection)

URL Click-Time Protection (URL Re-writing)

Account takeover prevention (Anomalies)

Unauthorized applications detection (Shadow IT)

Complete known malware and zero-day malware prevention (Sandboxing)

Attachment sanitization (CDR; Threat Extraction)

XX XL K
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Data Loss Prevention (DLP)

Para mas informacidn sobre los términos y condiciones, visita el siguiente enlace: https://www.checkpoint.com/es/support-
services/software-license-agreement-limited-hardware-warranty/

SEGURIDAD NEGOCIOS (ACRONIS)

Seguridad Negocios es la solucién que integra ciberseguridad, respaldo y gestion de datos con funcionalidades de Ciber
proteccion. Amplia la capacidad de seguridad ofreciendo maxima proteccion.

Beneficios

TECNOLOGIA DE PROTECCION ACTIVA
Prevencion de exploits, filtrado de URL, deteccidén antiransomware y antimalware

PREVENCION DE AMENAZASEN TIEMPO REAL
Incluido dia cero, permite escaneos antimalware mas agresivos en los datos respaldados

AUTOMATIZACION DE LA SEGURIDAD CIBERNETICA
Gestidn de politicas, listas de apps personalizadas, escaneos de malware y actualizaciones de antivirus


https://documentation.meraki.com/SM
https://www.checkpoint.com/es/support-services/software-license-agreement-limited-hardware-warranty/
https://www.checkpoint.com/es/support-services/software-license-agreement-limited-hardware-warranty/

REPARACION EFICIENTEY RAPIDA
Capacidades de recuperacion que garantizan la recuperacion de datos libres de malware

Funcionalidades

* Detiene en automatico amenazas cibernéticas, con enfoque en ransomware y ataques de dia cero
e Evaluacién de vulnerabilidades

 Prevencién de pérdida de datos (DLP) con control de dispositivos

e Copia de seguridad y recuperacién

¢ Recuperacién automatica de datos después de un ataque de ransomware
* Proteccion antimalware avanzada

e Filtrado de URL

* Prevencién de exploits

e Andlisis antimalware

» Datos forenses en copias de seguridad

 Supervision global de amenazas y envio de alertas inteligentes

e Listas de aplicaciones permitidas globales y locales

Claro hara envio de credenciales y guias de inicio una vez aprovisionado el servicio.

Es responsabilidad del cliente gestionar sus servicios adquiridos.

En caso de requerir soporte técnico o asistencia con respecto al servicio, debera llamar de lunes a viernes de 8:00 am- 5:00 pm
al (787) 792-6262 o escribir directamente a apoyoclarocloud@claropr.com.

Plan Licencias Incluidas
Seguridad Negocio 2 PC 2

Seguridad Negocio 5 PC 5

Seguridad Negocio 10 PC 10

Seguridad Negocio 20 PC 20

Seguridad Negocio 50 PC 50

Seguridad Negocio 100 PC 100

Seguridad Negocio 250 PC 250

Seguridad Negocio 500 PC 500

*Para clientes nuevos o existentes*

Google Workspace

Es una suite de productividad basada en la nube que permite a tu empresa trabajar de manera efectiva y colaborativa. En
Google Workspace puedes conectarte, crear, acceder y controlar tu negocio con aplicaciones de productividad como Gmail,
Calendar, Hangout, Docs, Sheets, Drive, Vault y muchas mas. Todo lo que necesitas para hacer mejor tu trabajo, de manera
conjunta en una suite que funciona perfectamente desde cualquier dispositivo.

Claro hara envio de credenciales y guias de inicio una vez aprovisionado el servicio.

Es responsabilidad del cliente gestionar sus servicios adquiridos.

En caso de requerir soporte técnico o asistencia con respecto al servicio, debera llamar de lunes a viernes de 8:00 am- 5:00 pm
al (787) 792-6262 o escribir directamente a apoyoclarocloud@claropr.com.

Ofrecimiento planes Business:



Business Starter Business Standard

Business Plus

Todos los planes incluyen lo siguiente:

Gmail, Drive, Meet, Calendar, Chat, Docs, Sheets, Slides, Keep, Sites, Forms, Currents

e Correo electrénico empresarial e Correo electrénico empresarial e Correo electrénico empresarial personalizado y
personalizado y seguro personalizado y seguro seguro, deteccion electrénica.
e Videoconferencias de 100 e Videoconferencias de 150 participantes e Videoconferencias de 250 participantes, funcion
participantes y funcién de grabacion de grabacién y seguimiento de asistencia
@ 30 GB de almacenamiento en la ® 2 TB de almacenamiento en la nube por . .
. . e 5 TB de almacenamiento en la nube por usuario
nube por usuario usuario
. . e Controles de seguridad y administracion
e Controles de seguridad y e Controles de seguridad y . . . B v L
o - . . mejorados, incluidos Vault y gestion avanzada de
administracion administracion
extremos
e Asistencia estandar (posibilidad de . . . S
. . . o (P . R e Asistencia estandar (posibilidad de pagar la
® Asistencia estandar pagar la actualizacién al plan de Asistencia o, . . .
mejorada) actualizacion al plan de Asistencia mejorada)

Ofrecimiento planes Enterprise:

Enterprise Essentials Enterprise Standard Enterprise Plus
® Incluye Documentos, Hojas de e Correo electrénico empresarial e Correo electrénico empresarial personalizado y seguro,
calculo y Presentaciones. personalizado y seguro, deteccion electronica. | deteccion electrdnica, retencion y encriptacion S/MIME

e Videoconferencias de 250 participantes,

e Videoconferencias de 150 funcién de grabacidn, seguimiento de
participantes y funcion de grabacion. asistencia y transmisiones en vivo para el
dominio

e Videoconferencias de 250 participantes, funcion de
grabacidn, seguimiento de asistencia, reduccion del
ruido y transmisiones en vivo para el dominio

® Programe reuniones y unase a ellas

. e Todo el almacenamiento que necesite
desde el calendario de Outlook q

® Todo el almacenamiento que necesite

e Con Google Drive, puede
almacenar y compartir contenido, y e Controles de seguridad, administracion y
acceder a él desde cualquier cumplimiento avanzados, incluidos Vault, DLP.
dispositivo.

e Controles de seguridad, administracion y
cumplimiento avanzados, incluidos Vault, DLP, regiones
de datos y gestion de extremos empresariales




® 100 GB por usuario, 2 TB de ® Asistencia mejorada (posibilidad de pagar | e Asistencia mejorada (posibilidad de pagar la
almacenamiento conjunto en la nube la actualizacién al plan de Asistencia premium) | actualizacidn al plan de Asistencia premium)

e Controles de seguridad y
administracion

® Asistencia estandar

*Para clientes nuevos o existentes*

Claro Drive

Claro drive Negocio es una solucion desarrollada para satisfacer las necesidades de almacenamiento y colaboracion de
pequeiias y medianas empresas. Permite alojar fotos, documentos, videos y otros archivos Accede a todos ellos desde cualquier
lugar y compartelos facilmente. El contenido se almacena de forma segura en Claro drive Negocio y se puede compartir con
otros usuarios en diferentes dispositivos conectados.

Claro hara envio de credenciales y guias de inicio una vez aprovisionado el servicio.

Es responsabilidad del cliente gestionar sus servicios adquiridos.

En caso de requerir soporte técnico o asistencia con respecto al servicio, debera llamar de lunes a viernes de 8:00 am- 5:00 pm
al (787) 792-6262 o escribir directamente a apoyoclarocloud@claropr.com.

Plan Precio

Claro Drive Negocio 25GB $0.00 (sin Costo mensual)
Claro Drive Negocio 250GB $3.20/ Mensual

Claro Drive Negocio 1TB $7.25/ Mensual

*Para clientes nuevos o existentes*

Microsoft 365

Conjunto de herramienta de colaboracién y productividad para las empresas, que pueden ser contratadas de manera individual
o por paquetes de acuerdo con las necesidades del cliente.

Facturacién Mensual con Renovacién Mensual

Le permite al cliente aumentar o disminuir de acuerdo con su necesidad mes a mes.

Si su cuenta es puesta en suspensién por falta de pago los usuarios no podran acceder a los servicios o
archivos. Solo los usuarios con credenciales de administrador podran acceder a la data hasta que culmine el
periodo de la suscripcion.

Una vez se ponga al dia con su cuenta los servicios pueden ser reactivados.

Una vez aprovisionado el servicio y haber recibido notificacién del aprovisionamiento via llamada o correo
electrdnico usted tendrd 72 horas para solicitar la cancelacidn de los servicios. De cancelar pasadas las 72
horas se le cobrara cargos por cancelacién por el periodo restante de su suscripcion mensual.

Si realiza la cancelaciéon dentro de las 72 horas NO tendra penalizacion, solo se le cobrara por el periodo que
estuvo activa la suscripcion.

Una vez cancelada la suscripcién no puede volver a reactivarse.

Los usuarios no podran acceder a los servicios o archivos. Solo los usuarios con credenciales de
administrador podran acceder a la data por 90 dias en donde una vez pasado este periodo la suscripcién se
destruye.

Para las renovaciones usted tendra un periodo de 72 horas una vez se renueve la suscripcion para solicitar la
cancelacion de la misma.




Si usted desactiva la renovacidn automatica, una vez llegue la fecha de renovacion su suscripcion quedara
desactivada.

Portabilidad, si es posible pero solo hasta que el cliente cumpla su periodo de contrato (mensual, anual o
trianual) con su Telco Provider o con nosotros, hasta ese tiempo se podra hacer el cambio, antes no.
Claro/MSFT habilitara en la plataforma el que se pueda hacer esta actividad de manera automatica cuando
el cliente este en periodo de renovacion de contrato.

Haga referencia a los términos y condiciones de Microsoft para mas informacidn:
https://www.microsoft.com/licensing/docs/customeragreement

Claro hara envio de credenciales y guias de inicio una vez aprovisionado el servicio.

Es responsabilidad del cliente gestionar sus servicios adquiridos.

En caso de requerir soporte técnico o asistencia con respecto al servicio, debera llamar de lunes a viernes de 8:00 am- 5:00 pm
al (787) 792-6262 o escribir directamente a apoyoclarocloud@claropr.com.

Planes

Descripcion Corta

e  Office Online (Word, Excel, PowerPoint, OneNote) — Edicién de archivos con un tamafio inferior a
10MB

e  Office Escritorio (Word, Excel, PowerPoint, OneNote, Outlook, Publisher) que pueden ser instaladas
en PC o MAC y estan disponibles sin conexidn a internet.

e  1TB de almacenamiento en la nube con OneDrive. (Permite almacenar sus archivos personales en un

Microsoft 365 solo lugar, compartirlos con otros usuarios y acceder a ellos desde cualquier dispositivo conectado a

Apps for Internet.)

Business e  Sway: Aplicacion para crear facilmente (desde su teléfono, tableta o explorador) atractivos informes,
presentaciones, boletines, recursos de aprendizaje y mucho mds, con caracteristicas interactivas y
basados en web.

e  Dominio Onmicrosoft.com
e  Consola de administracion
®  Correo Electrénico con 2GB de almacenamiento
e Dominio Onmicrosoft.com
e Dominio propio con el nombre de su empresa; ejemplo: juan.diaz@miempresa.com (Puede comprar
a Claro un dominio nuevo o tener su dominio existente con o sin delegacién a Claro)
e  Office Online (Word, Excel, PowerPoint, OneNote) — Edicién de archivos con un tamafio inferior a
) 10MB
Office 365 F1 e  SharePoint
e  Yammer — Red Social Empresarial
e  Consola de administracion
e  Con este plan podra contratar los siguientes recursos adicionales:
o  Archivado para Correo Exchange
e  Correo Electrénico con 50GB de almacenamiento
e Dominio Onmicrosoft.com
Microsoft 365 e  Dominio propio con el nombre de la empresa del SUSCRIPTOR; ejemplo: juan.diaz@miempresa.com
Business Basic (Puede comprar a Claro un dominio nuevo o tener su dominio existente con o sin delegacién a Claro)
e 150 MB de capacidad de envio para archivos adjuntos
e  Office Online (Word, Excel, PowerPoint, OneNote) — Edicién de archivos con un tamafio inferior a

10MB



https://www.microsoft.com/licensing/docs/customeragreement

e  1TB de almacenamiento en la nube con One Drive. (Permite almacenar sus archivos personales en un
solo lugar, compartirlos con otros usuarios y acceder a ellos desde cualquier dispositivo conectado a
Internet.)

o Skype for business (250 Participantes)

e  SharePoint (1TB + 500MB Adicionales x usuario)

e  Yammer: Red Social Empresarial

e Sway: Aplicacion para crear informes, presentaciones, boletines, recursos de aprendizaje, con
caracteristicas interactivas y basados en web.

e Delve: Busque informacion sobre contactos, documentos o paneles en todo Office 365.

®  Microsoft Teams.

e  Planner: Para la creacién de proyectos, asignar tareas, revisar avances y compartir archivos. Por
medio de un dashboard con notificaciones via mail para que todos los miembros del equipo estén
informados del progreso.

e  Consola de administracion

e  Con este plan podra contratar los siguientes recursos adicionales:

o  Almacenamiento Extra (SharePoint)

o  Archivado para Correo Exchange

o  Office 365 Advanced Threat Protection Plan 1
o  Office 365 Advanced Threat Protection Plan 2

e  Correo Electrénico con 50GB de almacenamiento

e Dominio Onmicrosoft.com

e  Dominio propio con el nombre de la empresa del SUSCRIPTOR; ejemplo: juan.diaz@miempresa.com
(Puede comprar a Claro un dominio nuevo o tener su dominio existente con o sin delegacién a Claro)

e 150 MB de capacidad de envio para archivos adjuntos

e  Office Online (Word, Excel, PowerPoint, OneNote) — Edicién de archivos con un tamafio inferior a
10MB

e 1TB de almacenamiento en la nube con One Drive. (Permite almacenar sus archivos personales en un
solo lugar, compartirlos con otros usuarios y acceder a ellos desde cualquier dispositivo conectado a
Internet.)

e  Skype for business (250 Participantes)

e  SharePoint (1TB + 500MB Adicionales x usuario)

®  Yammer: Red Social Empresarial

e Sway: Aplicacion para crear informes, presentaciones, boletines, recursos de aprendizaje, con
caracteristicas interactivas y basados en web.

Microsoft 365 e Delve: Busque informacidn sobre contactos, documentos o paneles en todo Office 365.

Business e  Microsoft Teams.

Standard e  Planner: Para la creacidon de proyectos, asignar tareas, revisar avances y compartir archivos. Por
medio de un dashboard con notificaciones via mail para que todos los miembros del equipo estén
informados del progreso.

e  Versiones completamente instaladas y actualizadas de Outlook, Word, Excel, PowerPoint y OneNote
para Windows o Mac (ademas de Access y Publisher solo para PC).

e  (Cada usuario puede instalar las aplicaciones de Office hasta en cinco equipos PC o Mac.

e  Facilitar a los clientes la programacién y la administracién de las citas con Microsoft Bookings.

e  Consola de administracion

e  Con este plan podra contratar los siguientes recursos adicionales:

o Almacenamiento Extra (SharePoint)

o  Archivado para Correo Exchange

o  Office 365 Advanced Threat Protection Plan 1
o  Office 365 Advanced Threat Protection Plan 2




. Dominio Onmicrosoft.com

e  Dominio propio con el nombre la empresa del SUSCRIPTOR; ejemplo: juan.diaz@miempresa.com
(Puede comprar a Claro un dominio nuevo o tener su dominio existente con o sin delegacién a Claro)

e  Office Online (Word, Excel, PowerPoint, OneNote) — Edicién de archivos con un tamafio inferior a
10MB

. e  Office Escritorio (Word, Excel, PowerPoint, OneNote, Outlook, Publisher) que pueden ser instaladas
Microsoft 365 en PC o MAC y estan disponibles sin conexidn a internet.
Apps for ) . . )
Enterprise e 1TBde almacenamlnento en la nube con pne Drive. (Permite almacenar su.s arc_hwosI personales enun
solo lugar, compartirlos con otros usuarios y acceder a ellos desde cualquier dispositivo conectado a
Internet.)

e  Sway: Aplicacion para crear facilmente (desde su teléfono, tableta o explorador) atractivos informes,
presentaciones, boletines, recursos de aprendizaje, con caracteristicas interactivas y basados en web

e  Consola de administracion

e  Correo Electrénico con 50GB de almacenamiento

e  Dominio Onmicrosoft.com

e Dominio propio con el nombre de su empresa; ejemplo: juan.diaz@miempresa.com (Puede comprar
a Claro un dominio nuevo o tener su dominio existente con o sin delegacidn a Claro)

e 150 MB de capacidad de envio para archivos adjuntos

e  Office Online (Word, Excel, PowerPoint, OneNote) — Edicién de archivos con un tamafio inferior a
10MB

e  1TB de almacenamiento en la nube con One Drive. (Permite almacenar sus archivos personales en un
solo lugar, compartirlos con otros usuarios y acceder a ellos desde cualquier dispositivo conectado a
Internet.)

e  Skype for business (250 Participantes)

e  Skype for business (Difusion 10.000 Participantes)

e  SharePoint (1TB + 500MB Adicionales x usuario)

®  Yammer: Red Social Empresarial

Office 365 E1 e  Sway: Aplicacion para crear facilmente (desde su teléfono, tableta o explorador) atractivos informes,
presentaciones, boletines, recursos de aprendizaje y mucho mds, con caracteristicas interactivas y
basados en web.

e  Delve: Busque informacidn sobre contactos, documentos o paneles en todo Office 365.

e  Planner: Para la creacion de proyectos, asignar tareas, revisar avances y compartir archivos. Por
medio de un dashboard con notificaciones via mail para que todos los miembros del equipo estén
informados del progreso.

e  Portal Video: Suba, comparta y reproduzca mensajes de video en toda la empresa.

e  Consola de administracion

e  Con este plan podra contratar los siguientes recursos adicionales:

o Almacenamiento Extra (SharePoint)

o  Archivado para Correo Exchange

o  Office 365 Advanced Threat Protection Plan 1
o  Office 365 Advanced Threat Protection Plan 2

e  Correo Electrénico con capacidad ilimitado - 50 GB iniciales y crecimiento en bloques adicionales de
100 GB

. Dominio Onmicrosoft.com

e Dominio propio con el nombre de su empresa; ejemplo: juan.diaz@miempresa.com (Puede comprar

Office 365 E3 a Claro un dominio nuevo o tener su dominio existente con o sin delegacidn a Claro)

e 150 MB de capacidad de envio para archivos adjuntos

e  Office Online (Word, Excel, PowerPoint, OneNote) — Edicion de archivos con un tamafio inferior a
10MB

e  Office Escritorio (Word, Excel, PowerPoint, OneNote, Outlook, Publisher, Access) que pueden ser

instaladas en PC o MAC y estan disponibles sin conexién a internet.




e  1TB de almacenamiento en la nube con One Drive. (Permite almacenar sus archivos personales en un
solo lugar, compartirlos con otros usuarios y acceder a ellos desde cualquier dispositivo con acceso a
Internet.

o Skype for business (250 Participantes)

e  Skype for business (Difusién 10.000 Participantes)

e  SharePoint (1TB + 500MB Adicionales x usuario)

e  Yammer: Red Social Empresarial

e  Sway: Aplicacion para crear facilmente (desde su teléfono, tableta o explorador) atractivos informes,
presentaciones, boletines, recursos de aprendizaje y mucho mds, con caracteristicas interactivas y
basados en web.

e  Delve: Busque informacién sobre contactos, documentos o paneles en todo Office 365.

e  Portal Video: Suba, comparta y reproduzca mensajes de video en toda la empresa.

®  Archiving para Correo Exchange

e Inteligencia Empresarial: Herramienta de Excel. Encuentre datos y conéctese a ellos con Power Query,
modele y analice esos datos con Power Pivot, y visualice informacién en informes y mapas
interactivos con Mapas 3D.

e |IRM - Prevencion perdida de datos: Aplicacion de politicas para detectar salida de informacién del
correo

e  Consola de administracion

e  Con este plan podra contratar los siguientes recursos adicionales:

o  Almacenamiento Extra (SharePoint)
o  Office 365 Advanced Threat Protection Plan 1
o  Office 365 Advanced Threat Protection Plan 2

e  Correo Electrénico con capacidad ilimitado - 50 GB iniciales y crecimiento en bloques adicionales de
100 GB

e Dominio Onmicrosoft.com

e  Dominio propio con el nombre de su empresa; ejemplo: juan.diaz@miempresa.com (Puede comprar
a Claro un dominio nuevo o tener su dominio existente con o sin delegacién a Claro)

e 150 MB de capacidad de envio para archivos adjuntos

e  Office Online (Word, Excel, PowerPoint, OneNote) — Edicién de archivos con un tamafio inferior a
10MB

e  Office Escritorio (Word, Excel, PowerPoint, OneNote, Outlook, Publisher, Access) que pueden ser
instaladas en PC o MAC y estan disponibles sin conexién a internet.

e  1TB de almacenamiento en la nube con One Drive. (Permite almacenar sus archivos personales en un
solo lugar, compartirlos con otros usuarios y acceder a ellos desde cualquier dispositivo con acceso a
Internet.

e  Skype for business (250 Participantes)

Office 365 ES e  Skype for business (Difusion 10.000 Participantes)

e  SharePoint (1TB + 500MB Adicionales x usuario)

e  Yammer: Red Social Empresarial

e  Sway: Aplicacion para crear facilmente (desde su teléfono, tableta o explorador) atractivos informes,
presentaciones, boletines, recursos de aprendizaje y mucho mds, con caracteristicas interactivas y
basados en web.

e  Delve: Busque informacion sobre contactos, documentos o paneles en todo Office 365.

e  Portal Video: Suba, comparta y reproduzca mensajes de video en toda la empresa.

e  Archiving para Correo Exchange

e Inteligencia Empresarial: Herramienta de Excel. Encuentre datos y conéctese a ellos con Power Query,
modele y analice esos datos con Power Pivot, y visualice informaciéon en informes y mapas
interactivos con Mapas 3D.

® |IRM - Prevencion perdida de datos: Aplicacidn de politicas para detectar salida de informacion del
correo

e  Office Delve




Power BI Pro

Proteccion contra amenazas avanzada de Office 365
Office 365 Cloud App Security

Cumplimiento avanzado de Office 365

Consola de administracion

Con este plan podra contratar los siguientes recursos adicionales:
o  Almacenamiento Extra (SharePoint)

Exchange Online
Kiosk

Correo Electrénico con capacidad de 2GB
150 MB de capacidad de envio para archivos adjuntos
Dominio Onmicrosoft.com
Dominio propio con el nombre de su empresa; ejemplo: juan.diaz@miempresa.com (Puede comprar
a Claro un dominio nuevo o tener su dominio existente con o sin delegacidn a Claro)
Consola de administracion
Con este plan podra contratar los siguientes recursos adicionales:
o  Office 365 Advanced Threat Protection Plan 1
o  Office 365 Advanced Threat Protection Plan 2
o  Archivado para Correo Exchange

Exchange
Online-Plan 1

Correo Electrénico con capacidad de 500GB
150 MB de capacidad de envio para archivos adjuntos
Dominio Onmicrosoft.com
Dominio propio con el nombre de su empresa; ejemplo: juan.diaz@miempresa.com (Puede comprar
a Claro un dominio nuevo o tener su dominio existente con o sin delegacién a Claro)
Consola de administracion
Con este plan podra contratar los siguientes recursos adicionales:
o  Archivado para Correo Exchange
o  Office 365 Advanced Threat Protection Plan 1
o  Office 365 Advanced Threat Protection Plan 2

Exchange
Online-Plan 2

Correo Electrdnico con capacidad ilimitado - 50 GB iniciales y crecimiento en bloques adicionales de
100 GB.

150 MB de capacidad de envio para archivos adjuntos
Dominio Onmicrosoft.com
Dominio propio con el nombre de su empresa; ejemplo: juan.diaz@miempresa.com (Puede comprar
a Claro un dominio nuevo o tener su dominio existente con o sin delegacidn a Claro)
Consola de administracion.
Con este plan podra contratar los siguientes recursos adicionales:
o  Office 365 Advanced Threat Protection Plan 1
o  Office 365 Advanced Threat Protection Plan 2

SharePoint
Online-Plan 1

SharePoint basico que permite la creacion de portales Web internos para compartir archivos entre
comunidades 0365 y desarrollo de portales Web basicos.
Consola de administracion
Dominio Onmicrosoft.com
Dominio propio con el nombre de su empresa; ejemplo: juan.diaz@miempresa.com (Puede comprar
a Claro un dominio nuevo o tener su dominio existente con o sin delegacidn a Claro)
Con este plan podra contratar los siguientes recursos adicionales:
o Almacenamiento Extra (SharePoint)




SharePoint
Online-Plan 2

Plan de colaboracidn basado en SharePoint con funcionalidades avanzadas para la creacion de
formularios y formatos, aumenta la capacidad de visualizacidn de datos e informacidn, publicacion de
bases de datos en Access y diagramas de Visio Hosteados.

Consola de administracion

Dominio Onmicrosoft.com

Dominio propio con el nombre de su empresa; ejemplo: juan.diaz@miempresa.com (Puede comprar
a Claro un dominio nuevo o tener su dominio existente con o sin delegacién a Claro)

Con este plan podra contratar los siguientes recursos adicionales:
o Almacenamiento Extra (SharePoint)

OneDrive for
Business-Plan 1

OneDrive para la Empresa ofrece a cada usuario 1 TB de almacenamiento personal en la nube al que
se puede acceder desde cualquier lugar y que se sincroniza con su PC para un acceso sin conexion.
Comparta documentos facilmente con otros usuarios de dentro y fuera de la organizacion y controle
quién puede ver y editar cada archivo.

Obtén acceso a archivos desde cualquier lugar con las aplicaciones moviles de OneDrive para
Android™, iOS y Windows.

Accede a archivos en la nube sin necesidad de descargarlos ni usar el espacio de almacenamiento del
dispositivo.

Consola de administracion

Dominio Onmicrosoft.com

Dominio propio con el nombre de su empresa; ejemplo: juan.diaz@miempresa.com (Puede comprar
a Claro un dominio nuevo o tener su dominio existente con o sin delegacidn a Claro)

OneDrive for
Business-Plan 2

OneDrive para la Empresa ofrece a cada usuario almacenamiento Ilimitado personal en la nube al que
se puede acceder desde cualquier lugar y que se sincroniza con su PC para un acceso sin conexion.
Comparta documentos facilmente con otros usuarios de dentro y fuera de la organizacion y controle
quién puede ver y editar cada archivo.

Protege las carpetas de escritorio, las fotos y los documentos con la copia de seguridad de carpetas
de PC.

Prevencion de pérdida de datos avanzada para identificar, supervisar y proteger la informacion
confidencial.

Auditoria e informes de archivos.

Retencidn de datos.

Consola de administracion

Dominio Onmicrosoft.com

Dominio propio con el nombre de su empresa; ejemplo: juan.diaz@miempresa.com (Puede comprar
a Claro un dominio nuevo o tener su dominio existente con o sin delegacidn a Claro)

Project Online
Essentials

Administra proyectos facilmente con la ayuda de las herramientas visuales y sencillas

Empieza a trabajar rdpidamente y toma el control de cualquier proyecto.

Usa la planificacion y el seguimiento de estado eficientes y sencillos.

Colabora con otras personas desde practicamente cualquier lugar.

Simplificar la programacién de tareas

Usa la programacion inteligente para organizar tareas de forma facil.

Comprende las relaciones entre tareas con la ayuda de las rutas de tareas resaltadas en una vista de
linea de tiempo.

Usa Project y Microsoft Teams para colaborar en proyectos, incluido el uso compartido de archivos,
los chats, las reuniones y mucho mas.

Empieza rapidamente y trabaja de forma intuitiva con una experiencia de usuario visual, coherente y
sencilla en Microsoft 365.

Permite que todos los miembros del equipo editen tareas al mismo tiempo para que pueda mejorar la
productividad en conjunto, incluso cuando los miembros del equipo estén en diferentes lugares.




(] Disfruta de conexiones enriquecidas con Microsoft 365*, Teams, OneDrive y SharePoint, que te
ayudaran a tiy a tu equipo a lograr mucho mas con un conjunto comun de herramientas conocidas.

Visio Pro 0365

Permite crear y compartir facilmente diagramas profesionales flexibles que simplifiquen la informacion
compleja. Incluye la capacidad de que varias personas trabajen en un solo diagrama al mismo tiempo;
y la capacidad de vincular diagramas a datos ademas de galerias de simbolos adicionales para los
diagramas empresariales y de ingenieria, diagramas de procesos, mapas y planos de planta,
diagramas de red, diagramas de software y bases de datos.

Power Bl Pro

Conjunto de aplicaciones de andlisis de negocios que permite analizar datos y compartir informacion.

Es la herramienta de seguridad nativa para Office 365, que trabaja contra amenazas avanzadas como peligros

Microsoft en el correo empresarial y suplantacién de identidad con credenciales. Investiga y soluciona ataques de manera
Defenderfor automatica. Funcionalidades de configuracidn, proteccion y deteccion.

Office 365 Plan

1

Microsoft Es la herramienta de seguridad nativa para Office 365, que trabaja contra amenazas avanzadas como peligro en
Defender for el correo empresarial y suplantacién de identidad con credenciales. Investiga y soluciona ataques de manera
Office 365 Plan automatica. Capacidades del Plan 1 de Microsoft Defender para Office 365 plan 1 y Funcionalidades de
2 automatizacion, investigacion, correccidn y educacion

Microsoft365
BusPremium

Usa siempre las versiones mas recientes de Word, Excel, PowerPoint y mas.

¢ Usa Outlook, Exchange y Teams para comunicarte con tus clientes y compafieros de trabajo.

e Administra tus archivos desde cualquier lugar con 1 TB de almacenamiento en la nube en OneDrive

por usuario.

* Protege tu empresa contra ciberamenazas avanzadas con proteccion sofisticada contra suplantacion de
identidad (phishing) y ransomware.

e Controla el acceso a la informacién confidencial usando cifrado para ayudar a evitar que los datos se
compartan accidentalmente.

* Protege los dispositivos que te conectan con tus datos y ayuda a mantener tus dispositivos iOS, Android,
Windows y Mac seguros y actualizados.

Compatible con Windows 10 Pro. Algunas caracteristicas de administracion no son compatibles con Windows
Home. Se incluyen todos los idiomas.

Microsoft 365
E3

Microsoft 365 E3 combina las mejores aplicaciones de productividad con capacidades de seguridad y
cumplimiento esenciales.

* Mejora la productividad y fomenta una cultura de colaboracién con experiencias conectadas.

* Transforma la manera en la que administras tu empresa y mejora las relaciones con los clientes mediante
flujos de trabajo integrados.

* Protege proactivamente a tus empleados, tus datos y la informacién del cliente con seguridad inteligente.

Microsoft 365
E5

Microsoft 365 E5 combina las mejores aplicaciones de productividad con funcionalidades avanzadas de
seguridad, cumplimiento, voz y analisis.

e Amplia la proteccion de la identidad y contra las amenazas con seguridad integrada y automatizada que
ayuda a detener los ataques.

¢ Relne las capacidades de proteccion de la informacidn y de cumplimiento avanzado para proteger y gobernar
los datos mientras red uces los riesgos.

* Obtén funcionalidades de audioconferencias y llamadas en la nube para fortalecer a tus equipos.2

¢ Aprovecha las funcionalidades de Power Bl que te ayudan a obtener un gran valor empresarial significativo de
tus datos.



https://www.microsoft.com/es-ww/microsoft-365/enterprise/e5?market=pr#coreui-contentrichblock-fz7j2tf

Microsoft 365
F3

Proporciona a tu personal de primera linea las herramientas para que sean mas productivos.

* Equipa a tu personal de primera linea con herramientas intuitivas y potentes que proporcionan una
experiencia conectada y segura.

* Transforma procesos empresariales con aplicaciones personalizadas y la automatizacion de flujos de trabajo
para ahorrar tiempo y dinero.

e Protege los recursos de la compaiiia con seguridad inteligente que no afectara a la productividad.

Microsoft
Intune

e Administracion de endpoints multiplataforma: Permite administrar dispositivos con Windows,
macOS, i0S, Android y Linux desde una Unica consola.

e Seguridad de endpoints integrada: Protege los dispositivos mediante politicas de seguridad y se
integra con Microsoft Defender para garantizar el cumplimiento.

e  Administracion de aplicaciones moviles (MAM): Protege los datos corporativos dentro de las
aplicaciones méviles, incluso en dispositivos no administrados.

e Analisis de endpoints: Proporciona informacién sobre el rendimiento de los dispositivos y la
experiencia del usuario para mejorar la productividad.

e Integracion con Microsoft Configuration Manager: Permite una administracién hibrida de
dispositivos locales y en la nube.

o  Microsoft Intune Tunnel para MAM: Solucion VPN ligera para dispositivos iOS y Android que no
requiere inscripcion del dispositivo, ideal para escenarios BYOD (trae tu propio dispositivo).

e  Administracion de dispositivos especializados: Ofrece capacidades de administracion, configuracion
y proteccidn para dispositivos con fines especificos como cascos de realidad aumentada/virtual,
pantallas inteligentes y dispositivos de salas de reuniones.

e  Actualizaciones de firmware por aire (FOTA): Permite actualizar el firmware de forma remota en
dispositivos compatibles, brindando mayor control a los administradores

Microsoft
Intune Plan 2

o  Microsoft Intune Plan 2 es un complemento de Microsoft Intune Plan 1 que ofrece capacidades
avanzadas de administracion de endpoints. Este plan esta incluido dentro de la Microsoft Intune
Suite.

®  Microsoft Intune Tunnel para MAM (Mobile Application Management)
Solucién VPN ligera para dispositivos moviles iOS y Android que no requiere inscripcion del
dispositivo.

e  Administracion de dispositivos especializados
Conjunto de capacidades para administrar, configurar y proteger dispositivos disefiados para fines
especificos, como cascos de realidad aumentada o virtual, pantallas inteligentes de gran tamafio y
dispositivos para salas de reuniones.

e  Actualizaciones de firmware por aire (FOTA)
Tecnologia que permite realizar actualizaciones remotas del firmware en dispositivos compatibles,
brindando mayor control a los administradores.

Microsoft
Intune Suite

o  Microsoft Intune Suite es un complemento de Microsoft Intune Plan 1 que unifica soluciones
avanzadas y criticas para la administracion y seguridad de endpoints.




Microsoft Intune Tunnel para MAM (Mobile Application Management)
Solucion VPN ligera para dispositivos moéviles iOS y Android que no requiere inscripcion del
dispositivo.

Administracion de dispositivos especializados

Capacidades para administrar, configurar y proteger dispositivos diseiiados para fines especificos
como cascos de realidad aumentada o virtual, pantallas inteligentes y dispositivos de salas de
reuniones.

Actualizaciones de firmware por aire (FOTA)
Tecnologia que permite realizar actualizaciones remotas del firmware en dispositivos compatibles.

Microsoft Intune Remote Help
Solucion basada en la nube que permite conexiones seguras entre el personal de soporte técnico y
los usuarios.

Microsoft Intune Endpoint Privilege Management
Permite que los usuarios estandar realicen elevaciones de privilegios aprobadas por la
organizacion.

Microsoft Intune Advanced Analytics
Conjunto de capacidades analiticas que ayudan a los administradores de Tl a comprender, anticipar
y mejorar la experiencia del usuario final.

Microsoft Intune Enterprise Application Management
Solucion que facilita el descubrimiento, la implementacion y la actualizacién de aplicaciones
mediante un catalogo empresarial seguro.

Microsoft Cloud PKI
Infraestructura de clave publica (PKI) que permite crear multiples autoridades certificadoras y
gestionar el ciclo de vida de los certificados emitidos a dispositivos administrados por Intune

Microsoft
Defender for
Endpoint 1

Defender for Endpoint P1 ofrece un conjunto fundamental de capacidades de seguridad para
proteger los dispositivos contra amenazas cibernéticas.

Herramientas de seguridad unificadas y administracion centralizada
Consola unica para gestionar la seguridad de los endpoints.

Antimalware de nueva generacion
Proteccion avanzada contra virus, malware y ransomware.

Reglas de reduccion de la superficie de ataque
Minimiza los vectores de ataque disponibles para los atacantes.

Control de dispositivos (como USB)
Restringe o permite el uso de dispositivos externos.

Firewall de endpoint
Proteccion de red integrada para dispositivos.

Proteccion de red
Bloquea conexiones maliciosas y protege contra amenazas basadas en la red.

Control web / bloqueo de URL por categoria
Restringe el acceso a sitios web seguin categorias definidas.




Acceso condicional basado en el dispositivo
Permite o bloquea el acceso a recursos segun el estado del dispositivo.

Acceso controlado a carpetas
Protege carpetas importantes contra accesos no autorizados.

APIs, conector SIEM, inteligencia de amenazas personalizada
Integracion con herramientas de analisis y monitoreo de seguridad.

Control de aplicaciones
Define qué aplicaciones pueden ejecutarse en los dispositivos.

Microsoft
Defender for
endpoint 2

Defender for Endpoint P2 ofrece todas las capacidades del Plan 1, ademas de funciones avanzadas
como deteccidn y respuesta de endpoints, investigacion automatizada y gestion de
vulnerabilidades.

Incluye todo lo de Defender for Endpoint P1, mas:

Deteccidon y respuesta de endpoints (EDR)
Supervisa y responde a actividades sospechosas en los dispositivos.

Técnicas de engaiio (Deception)
Usa sefuelos para detectar y desviar ataques antes de que causen dafio.

Investigacion y remediacion automatizada
Automatiza el analisis y la respuesta ante incidentes de seguridad.

Gestion de amenazas cibernéticas y vulnerabilidades
Identifica, evalta y prioriza riesgos en los dispositivos.

Inteligencia de amenazas (analisis cibernético)
Proporciona contexto y analisis sobre amenazas emergentes.

Sandbox (analisis profundo)
Ejecuta archivos sospechosos en un entorno aislado para su andlisis.

Notificaciones de ataques a endpoints
Alertas en tiempo real sobre ataques detectados en los dispositivos.

Microsoft
Defender for
Business

Ofrece proteccion de nivel empresarial y gestion de vulnerabilidades para dispositivos con
Windows, macOS, iOS y Android™, y esta disefiado especialmente para pequefias y medianas
empresas.

Eleva tu seguridad
Va mas alla del antivirus tradicional con proteccion avanzada y gestion de vulnerabilidades para
todos tus dispositivos.

Obtén proteccion rentable
Ahorra dinero consolidando multiples productos en una tnica solucién de seguridad unificada,
optimizada para tu negocio.

Simplifica la administracion de seguridad
Mejora rapidamente tu postura de seguridad con controles de administracion faciles de usar,
informacion procesable y politicas predisefiadas que agilizan la incorporacion.




Detén ciberataques rapidamente
Detecta y responde automaticamente a amenazas cibernéticas con proteccion de endpoints
impulsada por inteligencia artificial, ya sea que trabajes en la oficina o de forma remota.

Microsft
Defender for
identy

Ayuda a los equipos de operaciones de seguridad a gestionar el riesgo de identidad y detectar
amenazas cibernéticas avanzadas basadas en identidades.

Proteccion integral
Ofrece visibilidad, recomendaciones de postura y proteccion adaptada a tu huella de identidad
Unica.

Detecciones avanzadas
Identifica amenazas cibernéticas relacionadas con identidades en tiempo real mediante alertas y
detecciones preconfiguradas para patrones de ataque comunes y emergentes.

Visibilidad a nivel de incidente
Correlaciona alertas de identidad con sefiales de otras soluciones dentro de Microsoft Defender
XDR para obtener una vision completa del incidente.

Automatizacion inteligente
Actua automaticamente sobre identidades comprometidas para detener ataques en tiempo real.

Project Plan 3

Es una solucidon de gestion de proyectos que permite planificar, ejecutar y supervisar proyectos con
herramientas avanzadas de colaboracion, visualizacién y control.

Creacion y gestion de tareas enriquecidas
Incluye archivos adjuntos, listas de verificacion, etiquetas y mas.

Objetivos del proyecto
Define y realiza seguimiento de metas clave del proyecto.

Backlogs y sprints
Soporte para metodologias agiles.

Plantillas premium de planes
Acceso a plantillas listas para usar que aceleran la planificacién.

Informes y paneles personalizados
Capacidad para crear reportes y dashboards visuales.

Vistas de cuadricula, tablero, cronograma (Gantt) y graficos
Diferentes formas de visualizar y gestionar el trabajo.

Dependencias de tareas
Establece relaciones entre tareas para una planificacién precisa.

Personalizacion e integracion
Compatible con otras herramientas de Microsoft 365 y soluciones externas.

Seguridad, cumplimiento, privacidad de datos y soporte de Microsoft 365
Cumple con estandares empresariales de proteccion y soporte.

Microsoft 365 Copilot en Planner (version preliminar)
Asistencia inteligente para la planificacion y gestion de tareas.




Historial de tareas
Seguimiento de cambios y evolucidn de las tareas.

Hojas de ruta (Roadmaps)
Visualizacion de multiples proyectos en una sola vista estratégica.

Lineas base y ruta critica
Comparacion entre planificacion y ejecucion real del proyecto.

Capacidades de solicitud de recursos
Gestion de disponibilidad y asignacion de recursos.

Gestion de programas
Coordinacion de muiltiples proyectos relacionados.

Portafolios en Planner
Supervision de iniciativas a nivel organizacional.

Finanzas del proyecto, presupuestos y costos
Control financiero detallado del proyecto.

Dependencias avanzadas con adelantos y retrasos (lead & lag)
Mayor precision en la programacion de tareas.

Cliente de escritorio de Project Online
Aplicacion de escritorio para gestion avanzada.

Project Online
Plataforma en linea para la gestion de proyectos empresariales.

Project Plan 5

incluye todas las funcionalidades de Project Plan 3, ademas de herramientas avanzadas para la
gestion de portafolios y recursos empresariales.

Gestion avanzada de portafolios
Supervisa y administra multiples proyectos estratégicos desde una vista centralizada, alineando
iniciativas con los objetivos del negocio.

Gestion y asignacion de recursos empresariales
Optimiza la utilizacién de recursos a nivel organizacional, con visibilidad completa sobre
disponibilidad, carga de trabajo y asignaciones.

*Para clientes nuevos o existentes*

REGISTRO Y RENOVACION DE DOMINIOS
Para facilitar el uso de los SERVICIOS, CLARO CLOUD ofrece la posibilidad de adquirir nuevos dominios de Internet para los
planes de servicio que lo requieren.

Los dominios disponibles para este propdsito son:

.COM / .ORG / .NET /.BIZ

El cliente también tiene la opcidn de trasladar su domino a Claro. Al cliente trasladar su domino acepta que Claro sera el

administrador del domino.

*Para clientes nuevos o existentes*




PRESENCIA WEB

Es una solucion que le brinda a negocios y empresas de todos los tamafios la oportunidad de tener presencia en el internet con
una pagina web, y/o una tienda en linea. Esta solucion de negocios trae poderosas herramientas para crear y disefiar una
pagina web optimizada que le permite a sus clientes promover y vender los productos y servicios en linea.

Claro hara envio de credenciales y guias de inicio una vez aprovisionado el servicio.

Es responsabilidad del cliente gestionar sus servicios adquiridos.

En caso de requerir soporte técnico o asistencia con respecto al servicio, debera llamar de lunes a viernes de 8:00 am- 5:00 pm
al (787) 792-6262 o escribir directamente a apoyoclarocloud@claropr.com.

Atributos

Construya su pagina

Constructor avanzado de sitios web

Galeria avanzada de formatos
predisefados para sitios

Sitio Web Mdvil Basico

Atraiga clientes

E-mail marketing
(AnnouncerPro)

Social Stream (LinkedIn,
Facebook, twitter)

Chat de Negocios
(EasyLiveChat)

Venda en linea

Constructor de Tienda en Linea
(EasyStoreMaker Pro)
procesador de tarjetas de
crédito en linea y certificados
SSL.

Soporte para procesamiento de
pagos en linea

General

Almacenamiento Sitios Web

Limite Mensual de
Transferencia de informacién

Cuentas de correo electrénico

Comienza
Sl
NO
NO
NO
NO
Sl
NO
NO
20 GB Bloques
adicionales de 1 GB
200 GB Bloques
adicionales de 10 GB
5




Presencia Web: Planes eCommerce

Atributos

Comercia 12

Comercia 100

Comercia 1000

Comercia Unlimited

Comercia Unlimited Plus

Hosting

Almacenamiento
en el sitio web

300 GB

300 GB

300 GB

300 GB

300 GB

Limite mensual
de transferencia
de datos

3000 GB

3000 GB

3000 GB

3000 GB

3000 GB

Cuentas de
correo
electrénico

10

15

20

20

Almacenamiento
de correo
electrénico /
Buzdn de correo

1GB

1GB

1GB

1GB

1GB

General

Activacion en 30
min.

Baja demanda
de ancho de
banda

Creador de presen

cia en linea (creador de sitios web)

Sitio web -
Optimizado para
pantallas de
Computadoras,
moviles y
tabletas

v

v

v

Disefios
atractivos y
disefios de
pagina pre
hechas

Presentaciones
visuales y
adlbumes de
fotos

Pantalla de
YouTube

Formulario de
registro de
visitantes y
visualizacién de
horario
operacional

Google Maps y
formularios de
contacto

Integraciones de
redes sociales:
Likes, feeds,
pantallas y
mucho mas de
Facebook.




WebPoints
incluidos - para
activar
herramientas
premium dentro
de Online
Presence Builder

25

100

200

230

400

Tienda en linea -
Cantidad de
productos para
vender por plan

12

100

1000

llimitado

llimitado

Tienda en linea - Experiencia de co

mpra

Categorias

Ilimitado

llimitado

Ilimitado

llimitado

llimitado

Mobile Adaptive
Storefront
Widget
(Computadora,
tableta, movil)

v

v

v

v

v

Favoritos/wishlis
t

Widgets de un
solo producto.

Filtros de
blsqueda por
facetasy
visualizacidn de
productos: por
palabras clave,
atributos, rango
de precios,
categoria.

Los productos
que ya estan en
el carrito de
compra estan
marcados en la
lista de
productos, lo
que facilita la
compra.

Estimados de

envio en tiempo
real basadas en
el IP del cliente.

El cliente puede
crear perfil o
hacer checkout
sin crear un
perfil
(configurable)

Crear directorio
para clientes con
perfiles

Acepte los
Términos y
Condiciones




antes de realizar
el pedido

Enlaces de
navegacion de
productos
siguiente /
anterior

Tienda en linea - Administracion de catdlogos

Seguimiento de
inventario

v

Opciones de
producto
(desplegable,
botones de
radio, texto,
selector de
fecha, archivo,
casillas de
verificacion)

v

v

Control de
inventario para
opciones y
combinaciones
de productos

Venta de
software/aplicac
iones

Proteccion
contra descargas
de productos
electrdnicos

Los clientes
pueden adjuntar
archivos a los
pedidos

Galeria de
imdagenes

llimitado

llimitado

llimitado

llimitado

llimitado

El producto
puede estar en
mas de una
categoria

v

v

v

v

v

Tienda en linea - Envio e impuestos

Zonas de
entrega

Ilimitado

llimitado

Ilimitado

llimitado

llimitado

Asistente de
configuracion de
envio

v

v

v

v

v

Zonas, tarifas y
reglas de
envio/impuestos
flexibles y
configurables

Seguimiento de
envios en
tiempo real

Tienda online - Promociones




Cupones de -
descuento

Descuentos por -
volumeny
precios de varios
niveles

Precio de venta N4
y promocion

Descuentos para | -
grupos de
clientes

Boton Me gusta N4
de Facebook

Comentarios de -
Facebook

Compartir -
compra en
Facebook,
Twitter

Comparte -
producto en
Facebook,
Pinterest,
Twitter,
Google+, Tumblr

Tienda en linea - Integraciones

Aplicacién N4
gratuita de
integracion a
Facebook

Remarketing con | -
Google Analytics

Google Shopping | -
Feeds

Shopzilla -
(+Bizrate) Feeds

EBay Shopping -
feeds
(Shopping.com)

Anuncios de -
productos en
Amazon

Price Grabber -
Feeds

Tienda en linea - Pedidos

Notificaciones -
por correo
electrénico
personalizables

Historial de N4
pedidos para
clientesy
administradores

Solicitar N4
notificaciones
por correo
electrénico a




varios
destinatarios

Realizar un v
seguimiento del
estado de pagoy
envio

IP del cliente en -
los detalles del
pedido

Advertenciasila | -
IP es diferente
del pais de
facturacion

Ver pedidos no -
completados

Impresion de N4
facturas

Impresion -
masiva de
facturas

Permite editar -
facturas

Campo de v
comentarios de
pedido

Limites -
configurables de
la cantidad
minima/maxima
de la orden

Notificacion de N4
inventario bajo

Establecer el -
siguiente
numero de
pedido

Tienda en linea - Gestion de datos

Exportacién CSV | -
para datos de
pedidos,
productos y
clientes

Importaciéon CSV |
para datos de
productos

Unidades de N
medida
configurables,
formatos de
fecha/horay
simbolo de
moneda.

Tienda online - SEO

Indexacién de -
AJAX nativa




Tienda en linea -
Seguimiento e
informes

Seguimiento e N4
informes de
comercio
electrénico con
Google Analytics

Cddigo de -
seguimiento
personalizado en
la pagina
"Gracias por su
pedido"

Tienda en linea - Opcidn de pago

PayPal v

Carrito virtual -

Correo electrénico

Respuesta v
automitica

Instalacién de v
EasyMail

IMAP / Guardar v
copia en el
servidor

Administracion v
personal de
correo

electrénico

POP / SMTP

Correo web

Filtro Antispam

Calendario
personal

NN RS

NENENES

NN RN RN

N ENENES

N ENENES

Contacto
personal

<

<

«

<

<

Tareas v
personales

Notas N4
personales

Preferencias de v
correo
electrénico -
Firma
automatica,
idioma, formato
de hora, sonidos
y alertas cuando
se recibe un
nuevo mensaje

Aplicaciones

Marketing por 20
correo

20

20

20

20




electrénico
(AnnouncerPro)

Administrador
SSL

v

Administracion de

archivos

Acceso a
registros

v

APP
Administrador
de bases de
datos

v

Medidor de uso
de
almacenamiento

APP
Administrador
de DNS

APP
Administrador
de archivos

Aplicacién de
restauracion de
archivos

APP
Administrador
FTP

APP
Administracion
de registros

Secure Shell
(SSH)

Estadisticas del
sitio web

v

Seguridad del
sitio web

v

Software soportado

ASP (paginas de
servidor activo)

<

<

<

&

&

ASP.net

CGI-BIN

Microsoft®
Access

'NESES

NENEN

NENEN

SIS

SIS

Mysql

<

<

«

<

<

Perl

<

<

<

&

&

Php

<

<

v

<

<

Estos servicios adicionales solo aplican a Planes eCommerce

Email Marketing

Campanas 250 contactos

Campanas 500 contactos

Campanas 1,000 contactos

Campanias 10,000 contactos




Campaiias 25,000 contactos

Cuentas de emails adicionales

1 Cuenta de correo adicional

Paquete de 3 Cuentas de correo

Paquete de 6 Cuentas de correo

Paquete de 8 Cuentas de correo

Paquete de 20 Cuentas de correo

Paquete de 50 Cuentas de correo

Paquete de 100 Cuentas de correo

*Para clientes nuevos o existentes*

Cisco Umbrella

Cisco Umbrella es uno de los componentes centrales de la arquitectura SASE de Cisco. Integra multiples componentes que
alguna vez fueron dispositivos y servicios de seguridad independientes en una Unica solucién nativa de la nube. Cisco Umbrella
posee capacidades que incluyen puerta de enlace web segura, firewall, agente de seguridad de acceso a la nube y mas a
nuestro servicio en la nube.

SIG

Essentials

Secure Web Gatewsy L3-L4 Firewsall
File Analysis [Secure Malware Analytics) - now 500 samples/day
Cloud Malware Detection (2 apps)

Selective Web Proxy | File Inspection — AW & Secure Endpoint |~ Web Filtering | 55L Inspection
Investigate Console + On-demand Enrichment API

Policy, Reporting and Enforcement APl Cizco 3ecureX 532 Log Management | Multi-Org Console

Umbrella DMS security - Domain Filtering, Security Blocking and App Discovery & Blocking
Metwork and Branch Protection (VA + AD Connector | + Roaming + Mobile User Protection  AnyConnect client license for simpler roll
out of Umbrella
Highly available, Global doud architecture powered by Umbrella and Talos threat intelligence

24x7 access to Cisco Cloud Security Support (Cisco Software Support Enhanced- required attach) | [Optional) Premium Support
Upgrade

Enhanced Support

Required for Cisco Umbrella packages*

Software technical support (24x7 access to Cisco Cloud Security Support—
phone/online)

Initial response target (Severity 1 and Severity 2) 30 minutes
Software updates L

Prioritized case handling Prioritized over Basic option
Primary point of contact with software expertise [

Onboarding guidance for Smart Accounts, configuration, migration,
and IT software integration

Learning and training** -

Guidance for software usage L

Support case analytics

Designated service management: assigned expert who provides incident, case, and
change management plus proactive consultation
and recommendations



Para mas informacién: https://www.cisco.com/c/en/us/about/legal/cloud-and-software/end user license agreement.html

Claro hara envio de credenciales y guias de inicio una vez aprovisionado el servicio.

Se facturara por el servicio de manera mensual al cliente por el periodo contratado.

El cliente no podra cancelar y/o degradar licencias durante el periodo contratado. De lo contrario aplicara penalidad por el
resto del periodo o contrato restante.

Es responsabilidad del cliente gestionar sus servicios adquiridos.

En caso de requerir soporte técnico o asistencia con respecto al servicio, debera llamar de lunes a viernes de 8:00 am- 5:00 pm
al (787) 792-6262 o escribir directamente a apoyoclarocloud@claropr.com.

*Para clientes nuevos o existentes*

Claro Advence loT

Claro Advence loT es una suite de productos para negocios que permite el monitoreo de facilidades, activos, flotas de vehiculos,
grabacion de eventos en tiempo real y mucho mas.

Términos y condiciones licencia de monitoreo: https://bit.ly/3wML41f

Claro hara envio de credenciales y guias de inicio una vez aprovisionado el servicio.

El cliente no podra cancelar y/o degradar licencias durante el periodo contratado. De lo contrario aplicara penalidad por el resto
del periodo o contrato restante.

Es responsabilidad del cliente gestionar sus servicios adquiridos una vez es instalado e implementado.

En caso de requerir soporte técnico o asistencia con respecto al servicio, debera llamar de lunes a viernes de 8:00 am- 5:00 pm
al (787) 792-6262 o escribir directamente a apoyoclarocloud@claropr.com.

*Para clientes nuevos o existentes*

Microsoft AZURE

Microsoft Azure es una coleccion de servicios integrados de computacion basada en la nube, base de datos, redes,
almacenamiento y web. Azure también incluye servicios y productos de terceros como: Oracle, SAP, Software de Cédigo Abierto
(OSS) vy aplicaciones desarrolladas por terceros (Vendedor Independiente de Software ISV). Servicios que parten de servidores
virtuales, bases de datos, servicios de plataforma de ejecucion de cédigo web, servicios de servidor virtual con Directorio Activo,
como Controlador de Dominio, o como miembro de su organizacidn actual, servicios de analitica avanzada e Internet de las Cosas.

Favor de ver los términos y condiciones de Microsoft: https://azure.microsoft.com/es-es/support/legal/

Es responsabilidad del cliente configurar Azure. De necesitar servicios de autogestion o servicios manejados, favor de contactar
a su ejecutivo de cuenta.

El manejo y mantenimiento de los servicios de infraestructura (Azure, Data Center Virtual y Servidores Virtuales) es
responsabilidad del cliente.

Ofertas de Microsoft Azure ofrecidos por CLARO CLOUD:
» Maquinas virtuales (Azure Virtual Machine)
Centro de datos en la nube es la disponibilidad de recursos sin los altos costos de CapEx. Adquiera procesamiento que tenga hasta

416 vCPU, con combinaciones de Memoria RAM hasta 12 TB; en capacidades de almacenamiento, dependiendo del tipo de
magquina virtual se pueden agregar varios discos duros virtuales con tamafos que pueden llegar hasta 32TB.


https://www.cisco.com/c/en/us/about/legal/cloud-and-software/end_user_license_agreement.html
mailto:apoyoclarocloud@claropr.com
https://bit.ly/3wML41f
https://azure.microsoft.com/es-es/support/legal/

Aprovisione plantillas con sistema operativo Windows Server 2012 R2, Windows Server 2016, SUSE Linux Enterprise para SAP,
SUSE Linux, Red Hat Enterprise Linux, Ubuntu Server 16 o CentOS 6, dé un paso mds y aprovisione en minutos imagenes en galeria
que ya cuentan con licenciamiento de Biztalk, Microsoft SQL Server 2016 o aprovisione servicios de Oracle y SAP poniendo su
propio licenciamiento.

Dentro de Microsoft Azure se tienen diferentes tipos de maquinas virtuales:

e  MaAaquinas A: basicas principalmente para desarrollo y pruebas

e  Maquinas D: para aplicaciones de cualquier propdsito

e Madquinas F: para servidores de videojuegos, procesamiento en lote y analisis complejos

e Madquinas G: permite desplegar aplicaciones empresariales de gran escala como implementaciones de aplicaciones
de misidn critica tales como grandes servidores de bases de datos relacionales (SQL Server, MySQL, etc.)

e  MaAaquinas H: para procesamiento en lotes, Dindmica de fluidos, Simulacién Monte Carlo

e Madquinas L: principalmente para No SQL databases (Cassandra, MongoDB), data warehousing

e  Madaquinas N: para aplicaciones graficas y visualizaciéon remota

Mads informacién en https://azure.microsoft.com/es-mx/services/virtual-machines/

> Respaldo (Azure Backup)

Azure Backup es una econdmica y sencilla solucién de copia de seguridad como servicio (BaaS) que le aporta herramientas en el
entorno local con herramientas enriquecidas y muy eficaces en la nube. Ofrece una gran proteccion para los datos de los Clientes
dondequiera que estén (en el centro de datos de la empresa, en sucursales u oficinas remotas o en la

nube publica), al tiempo que es sensible a las necesidades especificas que plantean estos escenarios. Azure Backup, en una
experiencia de portal perfecta con Azure Site Recovery, ofrece herramientas coherentes y rentables que apenas requieren
mantenimiento para copias de seguridad fuera del sitio y recuperacion operativa, asi como disponibilidad de aplicaciones y
proteccion de datos unificadas.

Mis informacidn en https://azure.microsoft.com/es-mx/services/backup/

» Recuperacion de desastres (Azure Site Recovery)

Este servicio permite organizar un plan de recuperacién ante desastres para mantener los datos seguros y las aplicaciones y cargas
de trabajo en

funcionamiento cuando se producen interrupciones tanto planeadas como no planeadas. Azure Site Recovery ayuda a garantizar
la continuidad empresarial, ya que mantiene las aplicaciones en funcionamiento tanto en las maquinas virtuales como en los
servidores fisicos disponibles si un sitio deja de funcionar. Site Recovery replica las cargas de trabajo que se ejecutan en maquinas
virtuales y servidores fisicos para que estén disponibles en una ubicacidn secundaria si el sitio principal no estad disponible.
Recupera las cargas de trabajo en el sitio principal cuando vuelva a estar en funcionamiento. Azure Site Recovery puede
administrar la replicacidon de: Maquinas virtuales de Azure que se replican entre regiones de Azure. Maquinas virtuales locales y
servidores fisicos que se replican en Azure o en un sitio secundario.

Mas informacion en https://docs.microsoft.com/es-es/azure/site-recovery/site-recovery-overview

Para conocer los términos y condiciones a nivel de Microsoft acede a https://azure.microsoft.com/es-es/support/legal/

Para apoyo de estimacion mensual de los recursos acede a la calculadora de Azure en https://azure.microsoft.com/es-
mx/pricing/calculator/

Para servicios manejados comuniquese con un representante de Claro PRT al 787-792-6262 o contactanos en claropr.com.


https://azure.microsoft.com/es-mx/services/virtual-machines/
https://azure.microsoft.com/es-mx/services/backup/
https://docs.microsoft.com/es-es/azure/site-recovery/site-recovery-overview
https://azure.microsoft.com/es-es/support/legal/
https://azure.microsoft.com/es-mx/pricing/calculator/
https://azure.microsoft.com/es-mx/pricing/calculator/

Claro Cloud Empresarial

1. INTRODUCCION

El SERVICIO de Claro Cloud Empresarial es una plataforma de nube de nueva generacién basada en
tecnologia VMWare para hospedar aplicaciones empresariales del cliente en infraestructura compartida
virtualizada con capacidades de computo flexibles, bajo demanda y en un esquema de pago por uso. Los
servicios son desplegados en un Data Center Virtual (Org-VDC) de manera aislada y segura con posibilidad
para conectarse con otras infraestructuras a través de Internet, redes privadas virtuales o redes de datos
empresariales basadas en MPLS. Los servicios se pueden configurar a través de un Portal de Autoservicio o
mediante interfaces programables (API).

Claro Cloud Empresarial ofrece las siguientes funciones:

a.

Cémputo: provision de Data Center Virtuales, Maquinas virtuales y Cluster de Kubernetes con
capacidades de procesamiento (vVCPU) y memoria (RAM) variables.

Almacenamiento: provisidon de volimenes de disco de estados sélido (SSD) para las maquinas virtuales
de forma dedicada y compartida.

Red y Seguridad: servicios virtuales de red como firewalls, balanceadores de carga, ruteo, NAT,
direccionamiento IP publico, conexiones seguras IP-VPN y redes de datos MPLS.

Respaldo* y replicacién: infraestructura de respaldo independiente para realizar trabajos de respaldo y
recuperacién de maquinas virtuales y cllsteres de Kubernetes. Configuracion de replicacion entre
diferentes regiones de computo.

Catédlogo de aplicaciones: acceso a un catdlogo curado de aplicaciones de cddigo abierto de un
catadlogo curado de aplicaciones para facil despliegue en maquinas virtuales, contenedores y
Kubernetes.



2. SERVICIOS PRESTADOS POR CLARO CLOUD EMPRESARIAL

En su conjunto se denominan SERVICIO(S).

2.1 Regiones de Computo

El servicio Claro Cloud Empresarial se proporcionara en 2 centros de datos entre Puerto Rico y Estados
Unidos.

Regiones de Claro Cloud Disponibles:
Pais Ciudad

Puerto Rico San Juan*

2.2 Aprovisionamiento del servicio

La contratacién inicial del servicio se realiza por parte del CLIENTE a través del Portal de Autoservicio de
Claro Cloud. El cliente recibird un correo de bienvenida con su nombre usuario administrador, las
instrucciones para establecer su contrasefia y la URL (https://sso.clarocloud.com) del Portal de Autoservicio
de Enterprise Claro Cloud para la configuracién de servicios y alta de usuarios adicionales.

El servicio de red privada virtual de datos MPLS para acceso al Data Center Virtual (OrgVDC) se contrata
por separado.

2.3 Opciones de Conectividad

Existen dos tipos de opciones de conectividad para los Data Center Virtuales (Org-VDC);

a. Internet: Acceso al Portal de Autoservicio, API's y Servicios a través de Internet.

b. Hibrido (Internet + MPLS): Acceso al Portal de Autoservicio, API's y Servicios a través de Internet,
ademas de una interfaz de red para interconectar su Data Center Virtual a redes privadas virtuales de
datos MPLS.

2.4 Organizacién Virtual

Cada CLIENTE cuenta con una organizacion virtual en el entorno de Claro Cloud Empresarial, lo que permite
la separacién segura de los SERVICIOS del CLIENTE. La organizacion incluye al menos un Data Center Virtual
(OrgVDCQ) y un T1-Gateway.

2.5 Data Center Virtual (OrgvVDCQ)


https://sso.clarocloud.com/

El Data Center Virtual es un grupo de recursos que definen la capacidad de nube utilizable en vCPU, RAM
y almacenamiento para servicios dentro de una organizacion virtual en especifico. El CLIENTE puede
seleccionar la regién de computo y el modelo de asignacion de recursos para su Data Center Virtual.

a. On-Demand: en este modelo de asignacién los recursos de cémputo como vCPU, RAM vy
almacenamiento no tienen un limite y son facturados mensualmente de acuerdo a su consumo. El limite
lo establece la capacidad disponible de la infraestructura de nube subyacente en cada Regién de
computo.

b. Pool de Recursos: en este modelo de asignacién, en el Portal de Autoservicio de Claro Cloud, el
CLIENTE podrd contratar, incrementar o disminuir la cantidad de vCPU, RAM y almacenamiento
requerida para cada Data Center Virtual. La capacidad de cada Data Center Virtual bajo del tipo Pool
de Recursos estd limitada a la cantidad de recursos contratados por el CLIENTE.

2.6 Almacenamiento (Disco SSD Premium)

El almacenamiento de datos SSD Premium se encuentra hospedado en la misma Region donde se
encuentran ubicados los recursos informaticos de cada Data Center Virtual contratado por el CLIENTE.

La totalidad de la infraestructura de almacenamiento estd basada en discos de estado sélido de alto
rendimiento (SSD) de ultima generacién (SSD) configurada con una politica de proteccion RAID 6. El
almacenamiento también considera como espacio ocupado los GiB asignados por la memoria SWAP de
cada maquina virtual.

El performance otorgado por cada GB de almacenamiento es el siguiente:

Unidad IOPs
1GB 1.5

2.7 Portal de Autoservicio

El Portal de Autoservicio https://sso.clarocloud.com es una aplicacién web que el CLIENTE solo puede
acceder a través de HTTPS ingresando su usuario, contrasefa y un cédigo de doble factor de autenticacion

a través de la aplicacion VMWare Verify. El Portal de Autoservicio permite administrar los servicios virtuales
mediante acceso remoto. La guia de usuario del fabricante VMWare se encuentra disponible en la seccion
de ayuda del Portal de Autoservicio.

El Portal de Autoservicio soporta los siguientes idiomas: inglés, espafiol y portugués. La interfaz de usuario
del portal adopta el idioma configurado en el navegador web del dispositivo del CLIENTE.


https://sso.clarocloud.com/

2.8 API de Claro Cloud Empresarial

Todas las funciones disponibles a través del Portal de Autoservicio pueden llamarse a través de un API
basada en REST. La documentacién de la APl se encuentra disponible en la seccién de ayuda en el Portal

de Autoservicio.

2.9 Gestion de Usuarios y Roles

Utilizando su cuenta de Administrador de Organizacién el CLIENTE puede crear usuarios adicionales y
asignarles roles predefinidos con diferentes niveles de autorizacion.

Rol
Administrador de la
Cuenta

Administrador de
Organizaciéon

Administrador Técnico

Administrador de
Cémputo
Administrador de Red

Staff-Read Only

Descripcion

Permite contratar, modificar y cancelar suscripciones de Data Center virtuales en
modalidad bajo demanda y pool de recursos. Este rol permite acceso Unicamente
al panel de control de Claro Cloud.

Permite contratar servicios adicionales disponibles a través del Portal de
Autoservicio como son Edge Gateway, balanceadores de carga y direcciones IP
publicas. Puede crear usuarios adicionales y asignarles distintos roles
predeterminados. Puede realizar todas las tareas de configuracién vy
administracién disponibles en el Portal de Autoservicio como son crear,
modificar y eliminar maquinas virtuales, y redes dentro un OrgVDC. Acceso a
informacion administrativa y reportes de consumo.

Permite crear, editar y eliminar redes, reglas de firewall maquinas virtuales,
aplicaciones y administrar los recursos implementados a través del Portal de
Autoservicio y API.

No puede: contratar servicios adicionales dentro del Portal de Autoservicio,
editar la informacion administrativa, modificar limites de recursos de cémputo
ni cambiar roles o agregar usuarios adicionales.

Permite crear, editar y eliminar las maquinas virtuales, aplicaciones y administrar
los recursos implementados a través del Portal de Autoservicio y API.

Permite crear, editar y eliminar redes, reglas de firewall, NAT, e IP publicas dentro
de las Instancias Edge a través del Portal de Autoservicio y API.

Permite acceso solo de consulta para revisar parametros de configuracion de
instancias, red y supervisar el estado de diferentes tareas y objetos.

No pueden generar nuevas instancias, eliminar o cambiar los pardmetros de
configuracion de las instancias ni realizar tareas administrativas.

2.10 Aplicaciones Virtuales (VApp)

Agrupacién de maquinas virtuales (VM) para facilitar el trabajo y administracién de aplicaciones complejas.

2.11 Acceso por Consola a Maquinas Virtuales



Acceso a la interfaz grafica de usuario (GUI) de las maquinas virtuales directamente desde el Portal de
Autoservicio a través de la consola de acceso.

2.12 Acceso por Consola Remota a Maquinas Virtuales

El CLIENTE debe instalar un complemento en funcion del sistema operativo / navegador instalado
localmente. EI complemento se encuentra disponible dentro del Portal de Autoservicio y en la URL
(www.clarocloud.com/portal/downloads).

2.13 Redes Virtuales

El CLIENTE puede crear segmentos de red l6gicamente aislados de acuerdo con sus necesidades y pueden
ser asignadas a diferentes maquinas virtuales para comunicarlas. Existen diferentes tipos de redes Virtuales:

a. Aislada dentro de un VDC: Permite la comunicacién entre maquinas virtuales pertenecientes a un mismo
Data Center Virtual.

b. Aislada entre diferentes VDCs: Permite la comunicacidén entre maquinas virtuales de Data Center
Virtuales diferentes, pero siempre pertenecientes a la misma region de cémputo.

¢. Enrutada: Permite la comunicacién entre maquinas virtuales de un Data Center Virtual hacia redes
externas de tipo LAN dentro del Data Center o WAN a través de Internet o MPLS.

d. Microsegmentacién: permite dividir los segmentos de red del Data Center Virtual en distintos
segmentos de seguridad con diferentes politicas de controles seguridad y con gran granularidad.

2.14 Firewall Virtual

Funciones de firewall basadas en una instancia denominada T1 Edge Gateway. La configuracion inicial del
Firewall bloquea el tréafico de entrada y salida al Data Center Virtual. Es responsabilidad del CLIENTE crear
las reglas de firewall necesarias para permitir el trafico deseado al Data Center Virtual.

T1 Edge Gateway también le permite aplicar configuraciones de enrutamiento, NAT vy filtrado de puertos.
Cualquier trafico de red externa (por ejemplo, conexiones de red privada, acceso seguro a Internet)

2.15 Balanceador de Carga (NSX Advanced Load Balancer)

Permite configurar funciones de balanceo de trafico, web application firewall e ingreso a contenedores
basados en tecnologia de VMWare para aplicaciones dentro de los Centros de Datos Virtuales.

2.16 Catalogos y Plantillas

EI CLIENTE tendra acceso a un catalogo con plantillas predefinidas. Una plantilla es una configuracién patrén
que es utilizada como la base para crear maquinas virtuales de forma automatizada a través del Portal de
Autoservicio. El CLIENTE puede crear sus propios catalogo, asi como subir sus propias plantillas o crear
nuevas plantillas a partir de maquinas virtuales existentes.

Para todas las maquinas virtuales se proporcionan al CLIENTE derechos de administracién (root), las
contrasefas de acceso se autogeneran y podran ser consultadas y modificadas en el Portal de Autoservicio,
en la seccion de propiedades de OS.



a.

Plantillas predefinidas del tipo Proposito General: el poder de computo de estas maquinas virtuales esta
respaldado por procesadores escalables Intel® Xeon® Gold.

Plantillas vCPU RAM (GB)

gp-xsmall-01 1 1
gp.small-01 2 4
gp.small-02 2 8
gp.medium-01 4 8
gp.medium-02 4 16
gp.medium-03 8 16
gp.-medium-04 8 32
gp.large-01 16 32
gp.large-02 16 64
gp.xlarge-01 32 96
gp.xlarge-02 32 128

b. Plantilla personalizada: el CLIENTE puede asignar cualquier combinacién de nimero de vCPU y GB de

C.

Memoria RAM.
Recurso Limite inferior Limite Superior
vCPU 1 256
Memoria RAM (GB) 1 2048

El almacenamiento de bloque con politica de desempefio SSD Premium se asigna de manera
independiente a cada Maquina Virtual de acuerdo con las necesidades del CLIENTE.

Recurso Limite
Almacenamiento de bloque SSD (GB) 10 - 10,000

2.17 Clusteres de Kubernetes

Creacién de clusteres de Kubernetes administrados basados en maquinas virtuales, adaptando los recursos

de computo a las necesidades de cada CLIENTE.

Sistemas Operativos Ubuntu / Photon

Cantidad de Nodos Master 1 por Cluster a través del panel
Multimodos a través de APIs

Cantidad de Nodos Worker N por Cluster

Tamafio de maquinas virtuales para Nodos Worker
vCPU (min/max.) 1/ 256 vCPU



GB Memoria RAM (min/max.) 1/2048 GB

El Nodo Master dentro del clister de Kubernetes se aprovisiona por defecto cada que se contrata un nuevo
cluster.

El almacenamiento se asigna de manera independiente a cada nodo de acuerdo con las necesidades del
CLIENTE.

Recurso Limite

Almacenamiento de bloque SSD (GB) 10 - 10,000

2.18 Zona de Alta Disponibilidad Multi-regién y Recuperacion de Desastre

Para implementar zonas de alta disponibilidad a través de configurar servicios replicados entre data
center virtuales ubicados en diferentes regiones de cémputo, el CLIENTE debera contratar al menos dos
OrgVDC en diferentes regiones de computo (ubicacién) de Claro Cloud Empresarial, distribuir las
madquinas virtuales correspondientes a una aplicacién a través de las dos ubicaciones y configurarlas
usando los mecanismos de sincronizacién y de recuperacién de desastre especificos para la aplicacion.
Aplican las siguientes consideraciones:

e Esresponsabilidad del CLIENTE asegurarse de haber contratado y/o configurados recursos
suficientes de computo en la regién no afectada.

e Claro Cloud Empresarial tiene como objetivo tener en cuenta los requisitos del CLIENTE y
mantener el tiempo de restauracién al minimo.

e Para poder utilizar esta funcionalidad, el CLIENTE debera solicitar la activacion del servicio a
través del Soporte Claro Cloud.

2.19 Snapshots de VMs/vApps

Funcionalidad de Snapshot para crear una copia en linea de una maquina virtual o vApp en un punto en el
tiempo. Solamente es posible mantener un Unico Snapshot a la vez para una maquina virtual o vApp. El
Snapshot no es un sustituto de una copia de seguridad por lo que se recomienda que la duracién del
Snapshot no exceda las 24 horas.

2.20 Backup as a Service (BaaS) (version Beta*)

El servicio de respaldo permite crear copias de seguridad y restauraciones Unicas o basadas en reglas con
diferentes politicas de retencion a través del Portal de Autoservicio. Los perfiles de copia de seguridad estan
predefinidos y no son modificables, estos difieren en términos de frecuencia y tipo de copia de seguridad,
y también en términos del periodo de retencién de los datos.

Planes Frecuencia Periodo de Retencion Hora de ejecucion

A Diario 7 dias 07:00 pm




B Semanal 7 dias Viernes, 07:00 pm
C Diario 30 dias 07:00 pm
D Mensual 1 afio 07:00 pm
E Mensual 10 afios 07:00 pm

Las copias de seguridad se almacenan en infraestructura dedicada independiente ubicada en la misma
region de codmputo que hospeda las respectivas maquinas virtuales hospedadas. Las tareas de respaldo y
restauracion solamente se pueden ejecutar dentro de una misma regién de computo de Claro Cloud
Empresarial.

*Versidn Beta — Estara disponible a partir del 10 de octubre al 30 de noviembre 2022, durante este periodo,
no se facturara el consumo de los GB de almacenamiento usados.

Limitaciones

e Elservicio solo esta disponible en las siguientes regiones:
Argentina
Brasil
Chile
Colombia
Ecuador
Dominicana
USA
e Solo esta disponible para nuevos clientes de manera automatica o clientes de Claro que soliciten
por primera vez el servicio de Claro Cloud Empresarial
e Existen bugs en la interfaz de usuario:
o Nombre del plugin “Autoscale” | “Escala automatica”
o Algunos botones en la interfaz de usuario tardan en responder
e Enregiones como Argentina, Chile y Colombia, se puede presentar lentitud en la sincronizacién de
VMs.
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2.21 vCloud Availability

Permite configurar replicaciones continuas de vApps o VM a través del Portal de Autoservicio. Las cargas
de trabajo se pueden migrar o proteger. La migraciéon es una accion Unica con un objetivo de punto de
recuperacion (RPO) determinado de 24 horas. Una proteccion réplica continuamente la carga de trabajo y
el CLIENTE podra seleccionar entre varios valores de RPO predefinidos y, opcionalmente, elegir una politica
de retencion predefinida para instancias puntuales. Las cargas de trabajo se pueden migrar o proteger de
forma segura, en los siguientes escenarios:

a. Desde servidores de VMWare vCenter en premisas del cliente a Claro Cloud Empresarial
b. De un OrgVDC a otro OrgVDC dentro de Claro Cloud Empresarial en diferentes regiones

2.22 Ajustes de Rendimiento a Favor del CLIENTE.

CLARO se reserva el derecho de realizar cambios unilaterales para ampliar el servicio y modificar los cargos
relazados al CLIENTE. EI CLIENTE acepta estos ajustes. CLARO notificara al CLIENTE sobre cualquier ajuste.



2.23 Ajustes de Limites de Recursos.

CLARO se reserva el derecho de realizar cambios unilaterales para establecer limites sobe el total de
maquinas virtuales y recursos de computo que El CLIENTE puede contratar dentro de una organizacién
virtual o data center virtual (ORG-VDC) el cliente acepta estos ajustes. CLARO notificara al CLIENTE sobre
cualquier ajuste.

2.24 Escalamiento Automatico Horizontal

El CLIENTE puede activar el escalamiento automdtico horizontal desde su panel de control, permitiendo
agregar nuevas maquinas virtuales a su organizacién dependiendo del uso de sus recursos de cémputo
para mantener una estabilidad operativa de sus aplicaciones.

2.25 Acceso a Internet

El CLIENTE puede activar trafico de datos entrantes y salientes a Internet a sus maquinas virtuales dentro
de su VDC, el trafico se enruta directamente a Internet a través del T1 Edge Gateway del CLIENTE.

El T1 Edge Gateway en el perimetro del Data Center Virtual permite al CLIENTE enrutar el trafico IP a varias
maquinas virtuales e implementar varios servicios de red expandidos. Esto comprende la administracion
independiente del firewall virtual, la configuracién de NAT, la configuracién del balanceador de carga para
la red del Data Center Virtual.

2.26 Puertos y Protocolos Soportados

El acceso seguro a Internet para trafico de datos de entrada y salida se encuentra bloqueado como politica
de configuracion inicial del firewall virtual. El cliente debe de configurar las reglas en el firewall virtual del
T1 Edge Gateway que le permitan aceptar el trafico basado en los protocolos y puertos de comunicaciones
deseados.

2.27 Servicios de Seguridad y de Red

CLARO provee un firewall virtual asociado al T1 Edge Gateway en el cual se terminan la conexion a Internet.
La configuracion del firewall virtual es realizada por el cliente a través del Portal de Autoservicio.

2.28 Ancho de Banda de Internet

CLARO no limita el ancho de banda de Internet por cada CLIENTE, esta limitado por la infraestructura de
red subyacente configurada en alta disponibilidad. CLARO se reserva el derecho de aplicar politicas de uso
justo o aplicar controles de transferencia de datos incluyendo bloqueos parciales o totales si se detecta
algin consumo abusivo de recursos.

2.29 Conexion Directa MPLS



Para el tipo de T1 Edge Gateway hibrido, CLARO soporta la conexién de Data Centers y otros sitios remotos
del CLIENTE a la plataforma de Claro Cloud a través del servicio Red Privada Virtual MPLS. CLARO provee
un punto de terminacién en el Data Center Virtual respectivo para realizar la conexion via MPLS. El cliente
debe de contratar el servicio Red Privada Virtual MPLS.

2.30 VPN capa 2

Dentro del T1 Edge Gateway es posible configurar a través del Portal de Autoservicio una VPN L2 a punto
utilizando el acceso a Internet.

2.31 VPN punto a punto

Dentro del T1 Edge Gateway es posible configurar a través del Portal de Autoservicio una VPN punto a
punto utilizando el acceso a Internet.

2.32 Transferencia de datos de Entrada y Salida (I/0)

CLARO no limita la transferencia de datos al Data Center Virtuales, el limite se basa en la capacidad fisica
del enlace en el Data Center donde se hospeda la infraestructura.

2.33 T1 Edge Gateway

Instancia virtual perimetral que permite administrar el firewall virtual y las redes internas de un Data Center
Virtual.

2.34 Firewall Virtual Distribuido (Este — Oeste)

A través del T1 Edge Gateway el cliente puede configurar reglas de firewall basadas en politicas
microsegmentacion de trafico dentro de la red interna del Data Center Virtual para proteger el trafico entre
maquinas virtuales dentro de esa misma red.

2.35 Direcciones IP Publicas IPv4

La primera direccion IP Publica es asignada y configurada cuando se crea el primer Data Center Virtual
(OrgVDC) en cada Region. El CLIENTE puede contratar IP publicas adicionales con costo. A través del Portal
de Autoservicio, El CLIENTE enrutar varios puertos TCP de una IP externa a diferentes maquinas virtuales
reduciendo el nimero de IP publicas requeridas e incrementando su flexibilidad. EI CLIENTE lo puede
realizar a través del Portal de Autoservicio. Solamente se facturaran las direcciones IP Publicas usadas.

2.36 Sistemas Operativos

CLARO opera versiones actualizadas de los sistemas operativos Windows Server, RedHat Enterprise Linux y
SUSE Enterprise Linux y las publica en el catalogo publico. Las imagenes proporcionadas se actualizan
periodicamente conforme al ciclo de vida de nuevas versiones y vulnerabilidades emitidas por sus
respectivos fabricantes.



CLARO informara al CLIENTE de cualquier version de sistema operativo deprecadas y las eliminara del
catalogo publico en un plazo determinado.

El CLIENTE reemplazara o actualizara en un plazo de 3 (tres) meses cualquier maquina virtual instalada sobre
la base de las versiones del sistema operativo deprecadas. Si el CLIENTE no implementa la actualizacién
necesaria, la VM en cuestidon no podra recibir soporte técnico.

a. Versiones de Sistemas Operativos disponibles

Microsoft Windows Server 2012 Standard R2
Microsoft Windows Server 2016 Standard R2
Microsoft Windows Server 2019

RedHat Enterprise Linux 7.0

RedHat Enterprise Linux 8.0

RedHat Enterprise Linux Load Balancer
RedHat Enterprise Linux 8.0 for SAP

Linux Debian Standard 10

Linux CentOS 7

Linux CentOS 8

Linux Ubuntu Server 16.04 LTS

Linux Ubuntu Server 18.04 LTS

Linux Ubuntu Server 20.04 LTS

SUSE Linux Enterprise Server 15

SUSE Linux Enterprise Server 15 for SAP HANA

b. Bases de Datos disponibles

Microsoft SQL Server 2019 Standard
Microsoft SQL Server 2017 Standard
Microsoft SQL Server 2012 Standard

2.37 Creacién de Maquinas Virtuales a partir de una imagen OVA/OVF

CLARO ofrece la posibilidad que el CLIENTE pueda crear una maquina virtual a partir de una imagen con
formato .OVA / .OVF / .ISO, considerando lo siguiente:

a. CLARO no proporcionara soporte técnico sobre licencias fuera de soporte por el fabricante como lo
es WINDOWS SERVER 2008.

b. Toda maquina virtual creada a partir de una imagen externa, que incluya el uso de Sistemas
Operativos licenciados, sera facturada por parte de CLARO. El uso licenciamiento fuera de soporte
no exime la facturacion del mismo por parte de CLARO.

2.38 Seguridad / Gestion de vulnerabilidades / Gestion de parches



CLARO proporciona actualizaciones de seguridad de forma regular. El CLIENTE puede acceder a estas
actualizaciones a través del servidor de distribucion de software. El CLIENTE instalara estas actualizaciones
mediante autoservicio en un plazo de tres meses y completara su activacion mediante el reinicio del sistema.

En caso de que el CLIENTE no cumpla con la instalacion, CLARO se reserva el derecho de instalar
actualizaciones activamente como parte de un "proceso de parche de emergencia" a cargo del CLIENTE y
de informar al CLIENTE de esta medida.

3. TERMINOS Y CONDICIONES DEL USO DE SOFTWARE DE MICROSOFT

Esta seccién rige el uso del software de Microsoft, que puede incluir soporte fisico, materiales impresos y
documentacion electrénica “online” relacionados (individual y colectivamente “Productos”) proporcionados
por CLARO. El CLIENTE no es propietario de los Productos y el uso de éstos esta sujeto a ciertos derechos
y limitaciones de los cuales CLARO debe informarle. El derecho del CLIENTE para utilizar los Productos estéa
sujeto a los términos del contrato celebrado con CLARO, asi como al cumplimiento y aceptaciéon de los
siguientes términos y condiciones, los cuales no podran modificarse, alterarse o variarse por parte del
CLIENTE.

3.1 Definiciones

“Software del CLIENTE" es el software que permite que un Dispositivo acceda o utilice los servicios o la
funcionalidad ofrecida por el Software del Servidor.

“Dispositivo” se refiere a cada equipo, estacion de trabajo, terminal, PC de mano, buscapersonas, teléfono,
asistente digital personal.

“Smartphone”, servidor u otro dispositivo electrénico.

"Software de Servidor” es el software que ofrece servicios o funcionalidad en un equipo que actia como
servidor.

“Documentacion de Software” es cualquier documento de usuario final incluido con el software de servidor.
"Software de Redistribucion” es el software que se describe en el punto 4 (“Uso del Software de
Redistribucion”) a continuacion.

3.2 Titularidad de los Productos

Una filial de Microsoft Corporacion (conjuntamente “Microsoft”) licencia el uso temporal de los productos
para el CLIENTE (los Productos). Todo derecho de titularidad y propiedad intelectual e industrial sobre los
Productos (y los componentes de éstos, incluidos, entre estos, imagenes, fotografias, animaciones, video,
audio, musica, texto y “applets” incorporados en los productos) son propiedad de Microsoft o de sus
proveedores. Los Productos estan protegidos por leyes de propiedad intelectual y tratados de propiedad
intelectual internacionales, asi como por otras leyes y tratados de propiedad intelectual e industrial. La
posesion, acceso o uso de los Productos NO le transmite al CLIENTE la propiedad sobre éstos, y/o tampoco
ningun derecho de propiedad intelectual e industrial sobre los mismos.

3.3 Uso de Software del CLIENTE



El CLIENTE puede utilizar el Software de CLIENTE instalado en sus dispositivos s6lo de acuerdo con las
instrucciones y Unicamente en lo relacionado con los servicios que le proporcione CLARO. Los términos de
este documento sustituyen permanente e irrevocablemente los términos de cualquier otro Contrato de
Licencia para el Usuario Final de Microsoft que se haya presentado en formato electrénico durante el uso
del Software por parte del CLIENTE.

3.4 Uso del Software de Distribucién

En relacién con los servicios que CLARO le proporcione, el CLIENTE puede tener acceso a cierto software
“de ejemplo”, “redistribuible” o cédigo y herramientas de software de desarrollo de software ("SDK")
(individual y colectivamente “Software de redistribucién”) por los que el CLIENTE NO PUEDE UTILIZAR,
MODIFICAR, COPIAR NI DISTRIBUIR NINGUN SOFTWARE DE REDISTRIBUCION A MENOS QUE USTED
ACEPTE EXPRESAMENTE Y CUMPLA CON CIERTOS TERMINOS ADICIONALES CONTENIDOS EN LOS
DERECHOS DE USO DEL SERVICE PROVIDER (“SPUR") APLICABLES AL CLIENTE, MISMOS QUE EN SU CASO
LE SERAN ENTREGADOS. Microsoft no permite el uso de ningtn Software de Redistribucién a menos que
el CLIENTE acepte expresamente y cumpla con dichos términos adicionales que CLARO le proporcione.

El CLIENTE tiene expresamente prohibida la utilizacion del software en entornos denominados de alto
riesgo. Ejemplos de uso de alto riesgo incluyen, entre otros: aviones u otros modos de transporte masivo
humano, instalaciones nucleares o quimicas o sistemas de soporte vital.

3.5 Copia

El CLIENTE NO puede hacer ninguna copia de los Productos, salvo que (a) haga una copia del Software de
CLIENTE en su dispositivo con la autorizacion expresa de CLARO; y (b) haga copias de cierto Software de
Redistribucion de acuerdo con el punto 4 (Uso del Software de Redistribucién). Debe borrar y destruir todo
el Software de CLIENTE y/o Software de Redistribucion al término o cancelacién de su contrato con CLARO,
cuando ésta ultima le notifique que lo haga o al transmitir su dispositivo a otra persona o entidad, lo que
ocurra primero. No puede copiar ningln material impreso que acompafie a los productos.

3.6 Limitaciones de Ingenieria Inversa, Descompilacion y Desensamble

El CLIENTE NO puede aplicar técnicas de ingenieria inversa, descompilar ni desensamblar los Productos,
excepto y Unicamente en la medida en que dicha actividad esté expresamente permitida por la legislacién
aplicable a pesar de la presente limitacion.

3.7 Sin Alquiler

Usted no podréa alquilar, dar en préstamo, donar ni transmitir o distribuir directa o indirectamente los
Productos a ningun tercero, y no puede permitir que ningln tercero tenga acceso y/o utilice la
funcionalidad de los Productos con un propésito distinto de acceder a la funcionalidad de los Productos en
la forma de servicios de software de acuerdo con los términos de este contrato y de cualquier contrato
entre usted y CLARO.

3.8 Terminacion



Sin perjuicio de cualquier otro derecho, CLARO puede terminar los derechos del CLIENTE para utilizar los
Productos, si usted no cumple con los presentes términos y condiciones. El caso de terminacién o
cancelacién del contrato entre CLARO y el CLIENTE o del contrato entre el CLIENTE y Microsoft, conforme
al cual se licencian los Productos, usted debe dejar de usar o acceder a los Productos y destruir todas las
copias de estos y todos los componentes.

Cabe mencionar que este servicio es un servicio independiente de sus servidores virtuales por lo cual si
usted cancela su servidor virtual tendra que cancelar también su licenciamiento Microsoft de forma
independiente de lo contrario se le seguira facturando.

3.9 GARANTIAS Y RESPONSABILIDADES

LOS PRODUCTOS SE PROPORCIONAN SIN GARANTIAS, RESPONSABILIDADES NI RECURSOS POR PARTE
DE MICROSOFT. CLARO, MICROSOFT (O CUALQUIERA DE SUS FILIALES NI SUBSIDIARIAS) NO
PROPORCIONAN AL CLIENTE GARANTIA ALGUNA, NI ASUMEN FRENTE AL CLIENTE RESPONSABILIDAD
POR DANOS, PERJUICIOS Y/O CUALQUIER RECURSOS LEGAL APLICABLE.

3.10 Soporte Técnico de los Productos

CLARO le proporcionara al CLIENTE soporte técnico a fin de garantizar la correcta instalacion de las licencias
contratadas. Queda fuera del alcance de CLARO la asistencia para el uso de estas.

3.11 NO TOLERANTE A FALLOS

ESTE PRODUCTO PUEDE CONTENER TECNOLOGIA QUE NO ES TOLERANTE A FALLOS Y NO ESTA
DISENADO, FABRICADO NI DESTINADO A USO EN ENTORNOS O APLICACIONES EN LOS QUE EL FALLO
DEL PRODUCTO PODRIA PROVOCAR LA MUERTE, DANOS CORPORALES O DARNOS FiSICOS O
AMBIENTALES GRAVES.

3.12 Restricciones en Materia de Exportacion

Los Productos estan sujetos a la jurisdiccion en materia de exportaciones de Estados Unidos por lo que el
CLIENTE debe cumplir con la legislacion aplicable que incluye los Reglamentos de la Administraciéon de
Exportaciones de Estados Unidos, los Reglamentos sobre Tréfico Internacional de Armas, asi como también
las restricciones en materia de usuario final, uso final y destino emitidas por Estados Unidos y otros
gobiernos. Para obtener informacion adicional, consulte http://www.microsoft.com/exporting/.

3.13 Responsabilidad por Incumplimiento
Ademas de cualquier responsabilidad que usted pueda tener respecto de CLARO, usted acepta que también

serad legalmente responsable directamente ante Microsoft por cualquier incumplimiento de los presentes
términos y condiciones.



4. TERMINOS Y CONDICIONES DEL USO DE SOFTWARE DE RED HAT

El CLIENTE al hacer uso de licenciamiento de RedHat Enterprise Linux acepta los términos y condiciones
del Contrato de Suscripcién de Software, el cual se encuentra disponible en la siguiente URL:
www.redhat.com/licenses/cloud cssa/. Red Hat niega, ademas:

a. Cualquier garantia con respecto al software de Red Hat, Inc.

b. Laresponsabilidad por cualquier tipo de dafios, ya sean directos o indirectos, incidentales, especiales,
punitivos o emergentes, y cualquier pérdida de utilidades, ingresos, datos o uso de datos, que resulten
de su uso del software de Red Hat, Inc.

5. TERMINOS Y CONDICIONES DEL USO DE SOFTWARE DE SUSE

El CLIENTE al hacer uso de licenciamiento de SUSE Linux Enterprise acepta los términos y condiciones del
Contrato de Suscripcion de Software, el cual se encuentra en disponible en la siguiente URL:
https://www.suse.com/licensing/eula/. SUSE niega, ademas:

a. Cualquier garantia con respecto al software de SUSE, LLC.

b. Laresponsabilidad por cualquier tipo de dafios, ya sean directos o indirectos, incidentales, especiales,
punitivos o emergentes, y cualquier pérdida de utilidades, ingresos, datos o uso de datos, que resulten
de su uso del software de SUSE, LLC.

6. RESPONSABILIDADES DEL CLIENTE

6.1 Responsabilidades Generales del CLIENTE

a. El CLIENTE deberd nombrar un contacto central y calificado para soporte al cliente y garantizar la
sustitucion del contacto. El cliente debe garantizar la disponibilidad del contacto las 24 horas del dia,
los 7 dias de la semana. El cliente mantendra actualizada la designacién de punto de contacto.

b. El CLIENTE proporcionara todas las licencias de software y demas contenidos protegidos necesarios
para la prestacién de los servicios, a menos que CLARO haya aceptado por escrito la prestacion del
contenido correspondiente.

c. El CLIENTE declara que acepta intercambiar informacién por correo electrénico y que siempre
proporcionara una direccion de correo electrénico actual. EI CLIENTE es consciente de que la
informacion esencial para la prestacion del servicio, como los datos de acceso, la informacién sobre
modificaciones de los servicios y las condiciones legales, solo se envia por correo electrénico.

d. EICLIENTE seréd responsable de verificar si los datos transferidos por él en relacién con el uso del servicio
son datos personales y si el procesamiento de estos datos personales estd permitido. En la medida en
que el CLIENTE desee que se procesen datos personales, el CLIENTE debera firmar un acuerdo sobre el
procesamiento de datos personales basado en el acuerdo de muestra de CLARO, que sera
proporcionado por CLARO.

e. ElICLIENTE asegura que no almacenara ningun contenido en el espacio de almacenamiento contractual
y lo pondra a disposicion en linea, si la provision, publicacion o uso de dicho contenido viola las leyes
aplicables o los derechos de terceros; esto se aplica en particular a difamatorios, incitacion al odio, o
contenido de extrema derecha.


http://www.redhat.com/licenses/cloud_cssa/
https://www.suse.com/licensing/eula/

6.2

6.3

El CLIENTE sera responsable de verificar y garantizar el cumplimiento de todas y cada una de las
disposiciones legales, leyes, reglamentaciones y disposiciones especificas de la industria que sean
relevantes y aplicables en relacion con el uso del servicio. Esto incluird también, en particular, el
cumplimiento de las obligaciones de confidencialidad, por ejemplo, las derivadas de una actividad
profesional. EI CLIENTE deberd confirmar que los datos relevantes para la confidencialidad solo se
almacenaran cuando exista una aprobacion efectiva.

El CLIENTE informara a sus usuarios sobre las regulaciones de este servicio asi como de las
“especificaciones de servicio y términos y condiciones adicionales"”, especialmente sobre los términos
de licencia para los sistemas operativos y los deberes de cooperar, y garantizara su cumplimiento.

Responsabilidades del CLIENTE en el Suministro Inicial

El CLIENTE debera registrarse en la tienda Cloud previamente a la contratacion del servicio, una vez
concluido su registro acepta los términos y condiciones de los servicios Cloud y acto siguiente se
habilita la contratacién del servicio.
El CLIENTE podra elegir las siguientes opciones de contratacion por cada Data Center Virtual:

e Bajo demanda, pago mensual conforme al uso del servicio.

e Pool de recursos de computo (vCPU, RAM, Disco) con compromiso de plazo de contraccién de

1, 12, 24 0 36 meses con pago mensual. Aplican cargos adicionales por consumo de elementos
variables como sistemas operativos, transferencia de red y otros.

Al completar la contratacién del servicio, el CLIENTE recibira un correo electrénico de confirmacién de
su compra con los detalles de contratacién.
El CLIENTE recibird un correo electrénico de bienvenida con la informacién necesaria para el acceso al
servicio como son nombre de usuario del Administrador y URL (https://sso.clarocloud.com) para
establecer su contrasefia de acceso al Portal de Autoservicio. Las contrasefias no deben transmitirse a
terceros.
Si el cliente no recibe alguno de estos correos, podra comunicarse al centro de atencién para solicitar
el reenvio de dichos correos electrdnicos.
EI CLIENTE es responsable de correcto uso y resguardo de las credenciales (usuarios y contrasefias) de
administracion, asi como el manejo de la informacion del cliente dentro del servicio. CLARO no se hace
responsable de accesos no autorizados al Servicio.
El CLIENTE debera proporcionar a CLARO toda la informacién necesaria para configurar la conexion de
red privada solicitada opcionalmente. Par. IP-VPN / MPLS: El CLIENTE realizard la provision de un
segmento de direccién IP y una méascara de subred de la red del CLIENTE que se utilizaran para conectar
el T1 Edge Gateway con el entorno de Tl del cliente.

Responsabilidades del CLIENTE Durante el Uso del SERVICIO

El CLIENTE sera responsable de su propia gestion de capacidad y deberd expandir o reducir su
capacidad de recursos al nivel de los Data Center Virtual (Resource Pool) a través del Panel de Control
0 su ejecutivo de ventas, tomando en consideracion la cantidad de recursos y periodos minimos de
contratacién.

El CLIENTE debe proteger los Data Center Virtual, los sistemas operativos y las aplicaciones dentro de
sus maquinas virtuales contra ataques de terceros y uso indebido, y mantenerlos libres de programas
malignos (malware). El CLIENTE instalard inmediatamente los parches del sistema operativo relevantes
para la seguridad a través del autoservicio. Ademas, el CLIENTE debe proteger las maquinas virtuales
en el Data Center Virtual mediante la configuraciéon del firewall virtual del T1-Edge Gateway y
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Balanceadores de Carga contra el uso indebido y los ataques externos, asi como siempre actualizar los
T1-Edge Gateway y Balanceadores a la version publicada actualmente (re-implementacién).
El CLIENTE gestionara de forma independiente los permisos y roles de usuario y administrador dentro
de su Organizacion Virtual (vOrg). En el Portal de Autoservicio el CLIENTE podra dar de alta, baja y
modificar usuarios, asi como asignarles alguno de los roles de acceso preestablecidos.
El CLIENTE realizara el monitoreo de aprovisionamiento y uso de recursos contratados.
El CLIENTE no eliminara ni cambiara ningun usuario del sistema requerido, en particular los usuarios
creados por CLARO (Por ejemplo: usuarios de Servicios Administrados).
El CLIENTE no debe desinstalar las herramientas de VMWare, VM-Tools, para el soporte del sistema
operativo invitado dentro de sus maquinas virtuales. Las herramientas de VMWare son necesarias para
garantizar la calidad del servicio de las maquinas virtuales.
El cliente no debera eliminar la regla de Firewall asociada a la red de servicios compartidos “Shared
Services” accesible desde su panel de control.
Cuando sea necesario, el CLIENTE estara disponible para la coordinacion con CLARO para el manejo de
casos de cambios de seguridad y emergencia.
EI CLIENTE utilizara las imagenes de sistema operativo suministradas por CLARO Unicamente dentro del
SERVICIO. Esta prohibido descargar y transferir estas imagenes a otros entornos.
El CLIENTE realizara la administracion del Sistema Operativo utilizados en maquinas virtuales y otros
componentes del Servicio. Incluyendo:

e Instalacion y actualizacion de suites de seguridad de antivirus y antimalware.

e Actualizacién de parches de seguridad.

e Configuracién de reglas de firewall y la consistencia logica de las mismas.

e Soporte y gestion de cualquier otro Software instalados.

e Sincronizacion de relojes.

e Medidas de endurecimiento y gestién de vulnerabilidades técnicas.

e Proteccion contra ataques cibernéticos dirigidos.

e Cifrado de la informacién y resguardo de sus claves de cifrado.

e Migracion a otro sistema operativo previo que el fabricante los declare como deprecados o

CLARO decida no ofrecerlos ni soportarlos como parte de los SERVICIOS.

El cliente reconoce y acepta que la informacion contenida en el servicio radica en un sistema de
almacenamiento compartido en los Data Center de CLARO.
El CLIENTE debera hacer una copia de seguridad de sus datos una vez al dia en una forma adecuada,
de modo que puedan ser recuperados a un costo razonable.
. Al utilizar el servicio de Respaldo (Backup as a Service), el CLIENTE debera verificar peridédicamente el
estado de las copias de seguridad a través del Portal de autoservicio y el cliente realizara pruebas de
recuperacién periddicas bajo su propia responsabilidad.
EI CLIENTE realizara la correcta administracién de Snapshots en sus maquinas virtuales, la funcionalidad
de snapshot no es un mecanismo de respaldo. CLARO solo permite generar un Snapshot concurrente
por maquina virtual.
Si es necesario, el CLIENTE implementard conceptos de recuperaciéon ante desastres a nivel de la
maquina virtual y de la aplicacion bajo su propia autoridad.
Al utilizar vCloud Availability, el cliente debera verificar periddicamente el estado de las réplicas a través
del Portal de Autoservicio y el cliente realizara pruebas periddicas de conmutacion por error bajo su
propia responsabilidad.
El CLIENTE es responsable del uso del servicio incluyendo el total de actividades independientemente
de si son realizadas por el cliente, empleados, o terceros (Por ejemplo, usuarios finales). CLARO no sera
responsable por accesos no autorizados al servicio.



aa.

bb.

CcC.

dd.

ee.

ff.

99.

El CLIENTE acepta que CLARO se reserva el derecho de suspender el usuario y contrasefia de acceso
del CLIENTE al Portal de Auto servicio en cualquier momento si considera que algun usuario del CLIENTE
esta violando las condiciones de seguridad del servicio o puede hacerlo potencialmente.

El CLIENTE acepta que CLARO se reserva el derecho de solicitar, o forzar, al CLIENTE el cambio de la
contrasefa utilizada en el servicio.

El CLIENTE debe informar a CLARO inmediatamente de cualquier cambio en la informacién del usuario
autorizado (administrador del servicio) que pueda poner en peligro la seguridad.

El CLIENTE puede, cuando asi lo requiera cambiar su contrasefia de acceso al servicio, asi como la de
los usuarios autorizados por el CLIENTE.

El CLIENTE puede solicitar soporte para el acceso y uso basico del Panel de Autoservicio al centro de
atencion.

El CLIENTE es responsable de la informacién, operacién, respaldo, mantenimiento y uso de su
informacion dentro del servicio.

EI CLIENTE es responsable de clasificar y etiquetar la informacion y activos de informacion asociados y
contenidos en su servicio.

El CLIENTE debera configurar su SERVICIO para habilitar la comunicacién hacia Internet o podra solicitar
asesoria al CENTRO DE ATENCION.

El CLIENTE al hacer uso del servicio, mediante la informacién almacenada: no debera infringir los
derechos de otras personas, asi como no deberd almacenar informacién que se apropie de algun
derecho de propiedad intelectual de terceros.

EI CLIENTE al hacer uso del servicio no debera dafar, interferir, interceptar clandestinamente o expropiar
cualquier sistema o software.

El CLIENTE es responsable de cumplir con las leyes locales y/o extranjeras que resulten aplicables a la
eliminacion de contenido.

El CLIENTE es responsable de pagar por su cuenta los cargos generados y/o gastos incurridos por el
consumo de recursos a través del Portal de Autoservicio o APl's como pueden ser, de manera
enunciativa, mas no limitativa, los siguientes:

e Recursos de Red, Computo y Almacenamiento.

e Llamados via API del Servicio, reportes de consumo y cualquier solucion disponible desde el
SERVICIO.

e Los movimientos o configuraciones realizadas por el ADMINISTRADOR DEL SERVICIO o
cualquiera de los usuarios creados por el CLIENTE.

e Cualquier afectacion a los servicios o funcionalidad del CLIENTE que se derive de sus acciones,
las del ADMINISTRADOR DEL SERVICIO o de los usuarios del SERVICIO, siempre que estas se
ejecuten desde el Portal de Autoservicio o llamadas via API del SERVICIO.

El CLIENTE ejecutara las acciones y configuraciones de las funcionalidades disponibles dentro del Portal
de Autoservicio del SERVICIO.

El CLIENTE debera indemnizar, asi como sacar y mantener en paz y a salvo a CLARO de cualquier
reclamacién, demanda y/o accién legal que pudiera derivarse del uso que el CLIENTE o terceras
personas relacionadas con éste hagan del SERVICIO, ya sea que ocasione un dafio, alteracién y/o
modificacion a la red, medios y/o a la infraestructura a través de la cual CLARO presta el SERVICIO o
por uso del SERVICIO para la ejecucion de actividades ilicitas, como lo son, de manera enunciativa més
no limitativa, pornografia, mineria de criptomonedas, delitos y crimen cibernéticos, mal uso de datos
personales, ejecucion y propagacion de malware como ransomware o cualquiera de sus modalidades.
El CLIENTE realizara el aprovisionamiento y monitoreo de uso de los recursos de coOmputo contratados
dentro de sus suscripciones.

EL CLIENTE es responsable de registrar y monitorear los eventos relacionados al SERVICIO contratado.



hh.

6.4

Por las caracteristicas de autoservicio del Servicio, el aprovisionamiento, configuracion, asociacién,
acceso y eliminacién de la informacién son responsabilidad del CLIENTE.

El CLIENTE podra hacer uso de licenciamiento propio siempre y cuando cumpla con los requisitos de
licencia de los proveedores aplicables y reconociendo que CLARO no prestara servicios de soporte
técnico para ese licenciamiento.

El borrado o eliminacion de maquinas virtuales configuradas por el cliente es irreversible. Una vez
eliminadas no podran ser recuperada la informacién y configuracién asociada.

Responsabilidades del CLIENTE para la terminacion del Servicio

CLIENTE debera realizar una copia de seguridad independiente de todos los datos de las aplicaciones
almacenadas en el SERVICIO mediante una descarga antes de que finalice el contrato. CLARO
desactivara el acceso del cliente y eliminara los datos de la aplicacion del cliente en el Data Center a
partir del dia en que finalice el contrato o que el cliente realice la cancelacién de los SERVICIOS a través
del Panel de Autoservicio.

Es responsabilidad del CLIENTE respaldar la informacién almacenada en el SERVICIO antes de realizar
cualquier baja o cancelacién de éste. La eliminacién de los servicios puede demorar hasta 48 horas. Una
completada la baja del SERVICIO es irreversible, CLARO no se hace responsable de cualquier pérdida o
eliminaciéon de informacién propiedad del CLIENTE.



6.5 Responsabilidades de CLARO

Es responsabilidad de CLARO cumplir con las siguientes responsabilidades en el suministro de los
SERVICIOS:

a. CLARO guiarad y acompafara al CLIENTE durante la configuracion de las credenciales y permisos de
acceso que el CLIENTE requiera para establecer conexién con el SERVICIO.

b. CLARO atendera los reportes de incidentes notificados por el CLIENTE a través del Centro de Atencion.

c. CLARO protegera los registros de datos mediante el cumplimiento de los controles que establece su
Sistema de Gestion Integral para la seguridad de la informacion en el manejo de accesos controlados y
bitacoras de informacién en sus plataformas tecnoldgicas.

d. CLARO debera operar, administrar y controlar los componentes del sistema operativo de servidores
fisicos (ESXi), la capa de virtualizacion, capa de red y la seguridad fisica de las instalaciones en las que
funciona el SERVICIO.

e. CLARO notificard al CLIENTE las ventanas de mantenimiento preventivos y correctivos mayores que
pudieran afectar la disponibilidad del SERVICIO. Esta infraestructura estd conformada por el hardware,
el software, las redes y las instalaciones donde se ejecuta el SERVICIO. CLARO garantiza la aplicacién
de actualizaciones, parches de seguridad, respaldos de sistemas de gestion del servicio, politicas de
seguridad, monitoreo de eventos, medidas de endurecimiento y gestién de vulnerabilidades técnicas
para la seguridad de esta Infraestructura y mantiene un control responsable en la segregacion de redes.

f.  CLARO garantiza la disponibilidad, integridad y confidencialidad de los datos digitales procesados,
presentados, retenidos y almacenados al hacer uso del SERVICIO, siempre que el CLIENTE cumpla con
las responsabilidades del uso del SERVICIO y se mantenga sin adeudos y al corriente del pago de la
contraprestaciéon correspondiente.

g. CLARO garantiza la seguridad de la infraestructura que conforma el hardware, el software, las redes y
las instalaciones donde se ejecutan los SERVICIOS, a través de:

e Aplicar actualizaciones de los diferentes componentes del SERVICIO.

e Implementar parches para vulnerabilidades de seguridad.

e Realizar respaldos de sistemas de gestion del SERVICIO.

e Aplicar, reforzar y mantener actualizadas las politicas de seguridad.

e Monitoreo de eventos, mediante una apropiada sincronizacién de relojes.
e Medidas de endurecimiento y reforzamiento.

e Gestion de vulnerabilidades técnicas.

e Control sobre la segregacion de redes.

h. CLARO notificard al cliente afectado cualquier incidente de seguridad identificado que afecte la
disponibilidad, integridad y confidencialidad del servicio y de sus datos personales. Entregara un
reporte definido por CLARO del evento, cuando sea solicitado. El reporte incluird un resumen del evento
y la solucién implementada.

i. CLARO y sus proveedores asociados al SERVICIO operan bajo las mejores practicas y estandares de
seguridad y privacidad de la informacion, las cuales se acreditan mediante revisiones independientes
de las certificaciones vigentes del Data Center en conformidad con los Principios de Privacidad de
estandares internacionales y los Principios, Deberes y Obligaciones establecidas en la Ley.

j. CLARO reportara actividades que considere que incurren en una violacion a la ley. En cooperacién con
las autoridades competentes CLARO puede revelar informacion de los CLIENTES para apoyar cualquier
investigacion o denuncia.

k. En caso de que CLARO detecte violaciones de seguridad que considere ponen en riesgo su
infraestructura, CLARO podra suspender temporalmente o de forma definitiva, de forma parcial o



completa, el SERVICIO contratado por el CLIENTE segun la criticidad del evento, sin responsabilidad
alguna para CLARO.

El CLIENTE acepta y reconoce que no son responsabilidades de CLARO:

7.1

La configuracion inadecuada del SERVICIO por parte del CLIENTE o del ADMINISTRADOR DEL
SERVICIO.

Configurar las credenciales y los permisos de acceso a las cuentas del Portal de Autoservicio del
CLIENTE dentro del SERVICIO.

CLARO no proporciona soporte a los clisteres de Kuberntes nativos y sistemas operativos CentOS,
Ubuntu y Debian toda vez que se trata de un licenciamiento de cddigo abierto.

Verificar y/o evaluar archivos dafados, con cédigos maliciosos, asi como de reparar, vacunar y/o
descifrar cualquier archivo enviado por el CLIENTE.

La informacion, transmisién de los datos, pérdida de la informacién y/o datos, de los tiempos de
acceso, de eventuales restricciones de acceso a una red y/o un servidor especifico conectado a
Internet.

Fallas en el SERVICIO ocasionadas por la incompatibilidad entre el SERVICIO y cualquier otro
servicio que el CLIENTE tenga contratado.

De la configuracion y uso del SERVICIO por parte del CLIENTE, asi como de la pérdida, corrupcién
o dafo a la informacion.

Los dafos o problemas con el equipo de computo o software instalado por el CLIENTE, ni de los
problemas que se presenten en el acceso a Internet contratado por el CLIENTE. CLARO no sera
responsable de la instalacién de software ni de la migracién de datos entre maquinas virtuales
contratadas por el CLIENTE. Lo anterior, en el entendido de que los datos son propiedad y
responsabilidad del CLIENTE por lo que éste es el Unico responsable de su migracion, proteccion y
respaldo.

LISTA DE PRECIOS

Servicios sin Periodo Minimo de Contratacion

Para Planes Facturacién basada en consumo con base a la asignacién de recursos de cémputo (CPU,
Memoria RAM y Disco). Los consumos se calculan desde el instante de la creacién de cada méaquina virtual
del Servicio, se factura el acumulado mensual a mes vencido. No existe un plazo de contratacion forzoso.
Cada elemento de cémputo se tarifica con intervalos de muestro de 5 minutos de la siguiente manera:

a.

b.

Para Servicios Bajo Demanda, lores recursos de Memoria RAM y vCPU: cada minuto del mes en que la
maquina virtual se encuentre en estado de “encendid0”.

Para Servicios Bajo Demanda Almacenamiento y Sistema Operativos Microsoft y Red Hat: cada hora del
mes que la maquina virtual se encuentra contratada y habilitada en estado encendido.

Sistemas Operativos SUSE Linux Enterprise: Se tarifican por mes sin importar el estado de la maquina
virtual.

Es responsabilidad del CLIENTE activar o desactivar las maquinas virtuales para iniciar o detener su uso
y su facturacion segun la tarificacién aqui descrita.

7.2 Servicios con Periodo Minimo de Contratacion



Los Servicios con un periodo minimo de contratacién deben renovarse por el CLIENTE con una notificacidn
minima de 30 dias previos a la finalizacién del periodo de contratacién minimo. Las siguientes condiciones
aplican:

a.

73

Los periodos minimos de contratacion para el Servicio de Pool de Recursos son: 1 mes, 12 meses, 24
meses y 36 meses. El CLIENTE pude elegir la facturacién de los periodos minimos de contratacién del
Servicio sea con un pago mensual o con un pago Unico por adelantado.

Para los Servicios de Pool de Recursos se considera un total de 720 horas por mes para calculos de
cargos mensuales de vCPU, Memoria RAM y Disco.

Para los Servicios de Pools de Recursos con periodo minimo de contratacién las reducciones de
cantidad de vCPU, RAM y DISCO no son posibles.

La capacidad minima de contratacion para cada Pool de Recursos es de 20 vCPU, 50 GiB de RAM y 200
GiB Disco.

Para los Servicios de Pools de Recursos con periodo minimo de contratacion los incrementos cantidad
de vCPU, RAM y DISCO si son posibles. El periodo minimo de contratacién comienza de nuevo con
cada aumento.

En el caso de los Servicios de Pool de Recursos con periodo minimo de contratacidn la cancelacion
anticipada es posible. El CLIENTE estd obligado a pagar a CLARO, en una sola exhibicién, el importe
correspondiente a la renta mensual del SERVICIO por el nUmero de meses restantes para concluir con
dicho plazo minimo de contratacion. El CLIENTE acepta que sera el Unico responsable del respaldo y
migracion de su informacion y esta de acuerdo en que para tener acceso a respaldar y obtener su
informacién deberd realizar el pago de los cargos correspondientes por terminacidn anticipada.

El CLIENTE es responsable de renovar los SERVICIOS con periodo minimo de contratacién al antes de
finalizar el periodo de contratacion vigente.

Métodos de Tarificacion y Célculo de Pagos

Para los elementos del SERVICIO con precios basados en el uso (como el uso de: vCPU, RAM, Disco,
VPN, licencias y otros), el uso real se mide en unidades de facturacion definidas en intervalos de 5
minutos y se factura al cliente como una cantidad de uso promedio por mes calendario para cada
elemento de precio relacionado con cada uno de los OrgVDC contratados por el CLIENTE.

En el Servicio de Resource Pool se tiene una equivalencia de 2 GHz por cada vCPU.

Para los elementos del SERVICIO con precios basados en el uso se utiliza el estandar del Tiempo
Universal Coordinado (UTC) como referencia Unica de tiempo (en todas las regiones de Claro Cloud)
para el registro de fecha y hora de inicio y terminacién de los Servicios para el calculo de uso mensual.
Las direcciones IP Publicas se facturaran solamente cuando se muestren como usadas en el Portal de
Autoservicio. Las IP Publicas usadas se factura de manera Unica sin importar que sean configuradas
para diferentes usos (Ej. Primario, NAT, SNAT, etc.).

En el caso de la transferencia de datos, el tréfico saliente por mes calendario de cada OrgVDC se medira
y facturara al cliente. El tréfico entrante no tiene costo.

En el caso del servicio de Respaldo, la cantidad méaxima real de datos almacenados se medira
diariamente y se facturard como una cantidad de uso promedio por mes calendario.

El uso de sistemas operativos Windows y Red Hat se medira por instancia de sistema operativo (desde
el momento del aprovisionamiento inicial de una maquina virtual hasta el momento de la eliminacion
de una maquina virtual) y se facturard como la suma mensual de todos los sistemas operativos
administrados en un Org-VDC. El uso de los sistemas operativos SUSE se facturara el cargo mensual
completo por una maquina virtual individual, incluso si se elimina durante el mes.



h. Los Servicios Administrados se facturaran por cada ORG-VDC contratado bajo la modalidad de servicios
administrados para los cuales aplica un cobro resultado de sumar la cuota base fija mensual y la cuota
variable calculada en funcion del uso mensual de VCPU, RAM y DISCO del CLIENTE. La facturacion se
realizara tan pronto el CLIENTE contrate el Servicio en el Panel de Control.

i. Eluso de las protecciones con vCloud Availability se medird y cobrara por maquina virtual protegida. Si
una vApp esta protegida, todas las maquinas virtuales protegidas en esa vApp estan sujetas a cargos.

e Para una MV que esta protegida y es desprotegida sin moverla de destino (Ejemplo: migracion,
conmutacion por error, cambio a otra vApp o Region) y es protegida nuevamente, se cobra una
proteccion por mes.

e Para una maquina virtual que estad protegida, conmutada por falla a una Regién destino y luego
protegida de nuevo, se cobran dos protecciones.

e Para una maquina virtual que esta protegida, movida a otra vApp o Region destino y luego
protegida nuevamente, se cobran dos protecciones.

El consumo de almacenamiento en el OrgvDC destino para la primera replicacién, asi como las
instancias de puntos de recuperacion de la maquina virtual, se cobra segun el precio almacenamiento
de la Regidn destino. Dado que el almacenamiento para instancias de puntos de recuperaciéon no se
limita al tamafio de almacenamiento ordenado dentro de los OrgvDC del tipo Pool de Recursos, el
consumo de almacenamiento que exceda el tamafo de almacenamiento (disco) del Pool de Recursos
se cobrara con base a los elementos de precio por uso de almacenamiento.

j. Paralas migraciones con vCloud Availability, el consumo de almacenamiento en el OrgvDC de la Region
destino se cobra en funcion de los elementos de precio por uso de almacenamiento de la Region
destino, siempre y cuando la migracidn esté activa y la maquina virtual no haya conmutado por falla o
conmutado por recuperacién. Durante la migracién no hay un costo por el uso de vCloud Availability.
Posteriormente, CLARO se reserva el derecho de cobrar por las protecciones de vCloud Availability por
cada MV protegida.

k. La facturacion se realizard mensualmente en un modelo de pospago (mes de facturacién = mes de
prestacion del servicio + 1) para cargos Unicos, cargos mensuales y cargos basados en el uso. CLARO
tiene el derecho de cambiar su facturaciéon por cargos Unicos y/o cargos mensuales a facturacion por
adelantado (mes de facturacién = mes de prestacidn del servicio). CLARO informara al cliente con
anticipacién sobre un cambio planificado en la facturacion.

I.  Toda la informacion de precios no incluye los impuestos locales aplicables.

8. NIVELES DE SERVICIO

8.1 Demarcacién del Servicio

La responsabilidad de CLARO por los Servicios especificados termina en el punto de demarcaciéon y
transferencia del Servicio. El punto de demarcacion del servicio es el punto de entrada de la data center a
Internet o el punto de entrada a la conexién de red privada externa y/o interna del CLIENTE en el Data
Center.

8.2 Trabajo de Mantenimiento

CLARO realiza trabajos de mantenimiento con regularidad. La plataforma es en gran parte redundante, por
lo que los trabajos de mantenimiento regulares no provocan interrupciones. En caso de que los trabajos de



mantenimiento den lugar a una interrupcion, CLARO informara al CLIENTE al respecto con anticipacidn, con
excepcion de trabajos de mantenimientos clasificados como urgentes. Ante esto CLARO tiene como
objetivo reducir las interrupciones al minimo. El trabajo de mantenimiento no se considera tiempo de
indisponibilidad y, por lo tanto, no cuenta en el calculo de disponibilidad mensual.

8.3 Calculo de Disponibilidad

Horario de operacion: el horario de operacién se refiere al periodo en el que los Servicios se encuentran
disponibles.

Horario de atencion: el horario de atencion es el periodo durante el cual se brinda soporte técnico y
procesan los incidentes con un impacto en la disponibilidad del sistema.

Ventana de mantenimiento: El CLIENTE acepta que la infraestructura de hardware y software que
conforman la plataforma que CLARO utiliza para la operacion de los Servicios debe mantenerse en
condiciones eficientes y actualizada. La plataforma estd configurada predominantemente de forma
redundante para que el trabajo de mantenimiento se pueda ejecutar durante las operaciones en curso sin
interrupcion del Servicio. CLARO informara al CLIENTE en caso de que los trabajos de mantenimiento. Los
trabajos de mantenimiento no se considerardn como tiempo de indisponibilidad para el calculo de
disponibilidad.

Férmula de Disponibilidad: La disponibilidad se representa en forma de porcentaje conocido como
porcentaje de disponibilidad y se calcula de la siguiente forma:

(Minutos Totales de Servicio) — (Minutos Totales de no disponibilidad)

Minutos Totales de Servicio Mensuales

Definiciones:
Minutos Totales de Servicio: es el nimero de minutos por mes = 60 minutos x 720 horas.

Minutos Totales de no disponibilidad: es el nimero de minutos en el GUltimo mes durante el cual un
componente del Servicio no estuvo disponible menos el nUmero de minutos de los eventos excluidos en el
mismo periodo. Si la compra de los servicios (relacion contractual) tiene menos de 30 dias, solo se calcularan
los minutos de inactividad producidos desde el comienzo de la relacidon contractual. El tiempo de
indisponibilidad inicia con el registro y apertura de un caso de falla con soporte de CLARO por parte del
CLIENTE. Después de la investigacion y la reparacion de la falla, CLARO contactara al CLIENTE para notificar
que el Servicio podra ser utilizado nuevamente. Esto serad considerado como el tiempo de finalizacion del
periodo de no disponibilidad a menos que el cliente no confirme la reparacion de la falla y haya evidencia
suficiente de que el problema persiste.

Eventos Excluidos: la ocurrencia de alguno de estos es suficiente.

a. Tiempo no disponible causado por trabajos de mantenimiento y cambios.
b. Si el servicio del CLIENTE representa un riesgo o un deterioro de los servicios de terceros o de la
plataforma de CLARO (por ejemplo, debido a un ataque de DDoS), CLARO se reserva el derecho a
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desactivar el servicio en cuestidn, sin notificacién previa al cliente, hasta que el riesgo o deterioro sea
reparado. El tiempo de no disponibilidad causado por esta accidén no se tendra en cuenta en el calculo
de disponibilidad.

Indecentes, tiempo de no disponibilidad y problemas atribuibles al CLIENTE, sus empleados o
representantes.

Falla completa de un Data Center de una regién. En este evento, los niveles de servicio seran
suspendidos para los servicios en esa region (Data Center) y para el Portal de Autoservicio hasta que
estén disponibles nuevamente. CLARO aplica todos sus recursos y esfuerzos a su alcance para minimizar
la perdida potencial de Portal de Autoservicio y Data Centers.

Problemas fuera del control razonable de CLARO.

Por fallas u omisiones en equipo, cableado y software u otros servicios que no son provistos por CLARO.
Suspension del Servicio por adeudo del CLIENTE.

El tiempo transcurrido en caso de que CLARO requiera informacion del CLIENTE o la confirmacién de
gue el servicio ha sido restaurado y no se obtenga respuesta por parte de éste.

Por cualquier falla ocasionada por el Administrador del Servicio por parte del cliente.

Por cualquier falla originada por un virus u agente externo introducido en forma negligente por el
CLIENTE o alguno de sus representantes.

8.4 Disponibilidad y Nivel de Servicio

La modalidad del Servicio contratado por el CLIENTE tendré un objetivo de nivel de servicio segun la
siguiente tabla.

Porcentaje de

Componente Disponibilidad

Horario de Atencidn Horario de Operacién

Portales de Autoservicio y

API's 99.95% 24hx7 dias (lun a dom) 24hx7 dias (lun a dom)

Plataforma 99.95% 24hx7 dias (lun a dom) 24hx7 dias (lun a dom)




8.5 Créditos de Servicio

Si CLARO o logra cumplir con el Porcentaje de Disponibilidad en cualquier de los periodos de facturacién
mensuales, el CLIENTE tendrd derecho a solicitar la aplicacién de un crédito de servicio respecto a la
facturacién mensual de los servicios afectados conforme a la siguiente tabla:

Porcentaje de Disponibilidad Porcentaje de crédito de servicio
Inferior al 99.99% pero igual o superior al 99.0% 10 %
Inferior al 99.0% pero igual o superior al 95.0% 15 %
Inferior al 95.0% 20 %

a. Los Créditos de Servicio se calculan como un porcentaje de los cargos totales de los Servicios afectados
pagados por el CLIENTE durante el ciclo de facturacion mensual en que ocurrio la no disponibilidad del
Servicio.

b. El CLIENTE debera solicitar los créditos de servicio informando todos los nimeros de reportes de fallas
generados al CLIENTE por Claro durante el periodo de facturacion donde el CLIENTE acredite que la
falla referenciada ha causado la no disponibilidad del Servicio. Las solicitudes de créditos de servicio
deberan ser realizadas a mas tardar 30 dias después del periodo de facturacién en donde haya ocurrido
el periodo de no disponibilidad.

c. CLARO se reserva el derecho a verificar las reclamaciones contra las referencias de falla citadas por el
CLIENTE para obtener créditos de servicio para asegurar que estan de acuerdo con el Nivel de Servicio.

d. La aplicacion de créditos de servicio se realizara en el siguiente ciclo de facturacién posterior a la no
disponibilidad del Servicio. En caso de que sea el Ultimo mes de vigencia del periodo minimo de
contratacién del Servicio, CLARO realizara el reembolso del crédito de servicio a la cuenta bancaria
propiedad del CLIENTE.

e. Elcliente debera notificar a CLARO por escrito sobre cualquier disputa concerniente a cualquier crédito
de servicio, aplicado o no aplicado, a mas tardar 30 dias después de la emisién de la facturacion
correspondiente.

8.6 Soporte Técnico a Incidentes

El Soporte Técnico se activa al momento de crear la suscripcidén del Servicio resultado de la contratacion.
El equipo de soporte de CLARO estara disponible para atender todos los incidentes en idioma oficial local
de lunes a domingo las 24 horas del dia. El equipo de soporte puede ser contactado exclusivamente por
el personal autorizado del CLIENTE (registrado ante CLARO) para dar de alta incidentes al teléfono: (787)
793-6262 o por correo a: apoyoclarocloud@claropr.com. CLARO apertura un ticket y asigna una prioridad
y clasifica el incidente reportado por el CLIENTE como Critico y No Critico. Los eventos clasificados criticos
son incidentes que tienen un impacto en el nivel de servicio acordado de la plataforma. Los eventos
clasificados como no criticos son incidentes que no tienen impacto en el nivel de servicio acordado de la
plataforma.



Los tiempos de atencion a incidentes relacionados con la indisponibilidad del Servicio, seran atendidos
segun la tabla de prioridades de Soporte Basico:

Prioridad
P1

P2

P3

P4

Clasificacion
Critico

Critico

No critico

No critico

Descripcion

Afectacion y riesgo critico al Negocio.
La totalidad de los servicios
contratados se encuentra no

disponibles.

Afectacion importante al Negocio.

Tiempo de Atencién
30 minutos

2 horas

Algunos Servicios contratos se

encuentran no disponibles.
Algin componente del los Servicios

8 horas

contratados se encuentra degradados

o impactados.

Solicitud de cambios, consultas

24 horas

generales sobre el funcionamiento de

los Servicios.

Sin cargos adicionales, el CLIENTE contard con un tablero de monitoreo bdsico de su Servicio y acceso a la
documentacion del Servicio la cual incluye el manual de usuario publicado en la secciéon de ayuda del

Portal de Autoservicio: https://sso.clarocloud.com.

LISTADO DE UPGRADES Y DOWNGRADES DISPONIBLES
Para los servicios de Cloud, se presentan el listado de planes de servicios CLARO CLOUD que pueden ser incrementados o
disminuidos en sus recursos opcionales/adicionales o entre planes del mismo SERVICIO.

Servicio Opcion Upgrade Opcién Downgrade Adicionar Recursos Restar Recursos
adicionales adicionales
Claro Backup Sl NO Sl Sl
Claro drive Negocio Sl Sl Sl Sl
Microsoft 365 Sl S| S| Sl
Google WorkSpace Sl S| S| Sl
Presencia Web Sl NO S| Sl
Seguridad Negocio Sl Sl Sl Sl
Claro Cloud Empresarial NO NO Sl Sl

Las caracteristicas y tarifas de cada uno de los planes aqui referenciados se mantienen actualizadas en el PORTAL CLARO

CLOUD: https://tienda.

clarocloudpr.com

ANEXO 2
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GARANTIA Y DISPONIBILIDAD DE LOS SERVICIOS

DISPONIBILIDAD DEL SERVICIO: La modalidad del SERVICIO contratado por el CLIENTE tendra una disponibilidad de
acuerdo a la siguiente tabla:

Nombre del Servicio Nivel de Disponibilidad
Claro Backup 99.5%
Microsoft 365 99.5%
Claro drive Negocio 99.5%
Google WorkSpace 99.5%
Microsoft Azure 99.5%
Presencia web 99.5%
Seguridad Negocio 99.5%
Samsung Knox 99.5%
Meraki MDM 99.5%
Claro Cloud Empresarial 99.9%

La disponibilidad es una medida del tiempo potencial donde un CLIENTE hace uso del SERVICIO. Si el SERVICIO contratado
no esta disponible debera ser reportado por el CLIENTE y hacerlo de conocimiento de CLARO. El periodo de no
disponibilidad comenzara desde el momento en que el CLIENTE reporte la falla y esta haya sido reconocida por CLARO
como una falla del SERVICIO. Después de la investigacion y la reparacion de la falla, CLARO contactara al CLIENTE para
avisar que el SERVICIO podra ser utilizado nuevamente. Esto sera considerado como el final del periodo de no
disponibilidad a menos que el CLIENTE no confirme la reparacion de la falla y haya evidencia clara que el problema persiste.

FALTA DE DISPONIBILIDAD DEL SERVICIO: La no disponibilidad significa un problema comprobable del SERVICIO, del cual
CLARO sea responsable y que genera que el servicio del USUARIO AUTORIZADO sea inaccesible por un periodo de:

Mads de 4 horas, pero menos de 7.5 horas

Disponibilidad de 99.0% a 99.5%

Mads de 7.5 horas, pero menos de 21,4 horas

Disponibilidad de 97.0% a 99.0%

Mads de 21,4 horas durante cualquier

Menos del 97.0%

periodo de facturacién

Si CLARO no logra alcanzar alguno de los niveles de servicio arriba mencionados en cualquiera de los periodos de
facturacion, el CLIENTE podra solicitar un rembolso de:

Los cargos correspondientes a un dia de renta a ser facturados para dicho periodo de facturacion, para aquellos USUARIOS
AUTORIZADOS afectados en el Rango de Disponibilidad de 99.0% a 99.5%.

Los cargos correspondientes a una semana de renta a ser facturados para dicho periodo de facturacién, para aquellos
USUARIOS AUTORIZADOS afectados en el Rango de Disponibilidad de 98.0% a 99.0%

Los cargos correspondientes a un mes de renta a ser facturados para dicho periodo de facturacion, disponibilidad menor
al 97%.

El valor maximo que CLARO reconocera respecto a cualquier periodo de facturacion corresponderd a un mes de renta del
SERVICIO en cualquier periodo de facturacién.

MANTENIMIENTO PROGRAMADO: CLARO programara actividades de mantenimiento (incluido, pero no limitado al
mantenimiento de la red o remplazo de componentes con falla) los cuales pueden causar una interrupcion del SERVICIO.
CLARO hara su mejor esfuerzo para dar aviso al CLIENTE, 48 (cuarenta y ocho) horas antes de realizar un mantenimiento,
sin que esto garantice que no realizara un mantenimiento sin dar aviso si este es urgente.

GARANTIA DE SERVICIO: Exclusiones a la Garantia de Nivel de Servicio. El Nivel de Servicio de la Garantia no aplicarad en
las siguientes circunstancias:

Un problema fuera del control razonable de CLARO.

Una suspension del SERVICIO de acuerdo a las condiciones aplicables al SERVICIO contratado.

Una falla en la red del CLIENTE o su equipo de configuracion.

Una falla en el SOFTWARE.

En caso de que CLARO requiera informacion del CLIENTE o la confirmacidn de que el SERVICIO ha sido restaurado y no se
obtenga respuesta por parte de éste.

Falta de disponibilidad por mantenimiento notificado a través del Calendario de Mantenimiento;



Por fallas u omisiones en equipo, cableado y software u otros servicios que no son provistos por CLARO.

Por cualquier falla ocasionada por el ADMINISTRADOR DEL SERVICIO por parte del CLIENTE.
Cualquier falla cuyo origen haya sido generado por un virus en el EQUIPO DE COMPUTO.

El CLIENTE debera solicitar el reembolso informando todos los nimeros de reportes de fallas generadas al CLIENTE por
CLARO durante el periodo de facturacion, donde el CLIENTE acredite que la falla referenciada ha causado la no
disponibilidad del SERVICIO. Todas las solicitudes de reembolso deberdn ser realizadas a mas tardar un mes después del
periodo de facturacién en donde la no disponibilidad del SERVICIO se haya presentado.

El CLIENTE debera notificar a CLARO por escrito sobre cualquier disputa concerniente a cualquier monto reembolsado o
no reembolsado a mas tardar un mes después de la emision de la facturacién.

CLARO se reserva el derecho a verificar las reclamaciones contra las referencias de falla citadas por el CLIENTE para
obtener reembolso para asegurar que estan de acuerdo con el Nivel de Garantia de Servicio.

Una vez verificadas, los reembolsos seran pagados al CLIENTE a través de una reduccion en los cargos de la renta del
SERVICIO en su proxima factura disponible, en el entendido que el CLIENTE reconoce y acepta que el nivel maximo de
obligacidn de CLARO respecto a cualquier periodo de facturacion, corresponde al valor de un mes de renta del SERVICIO
en cualquier periodo de facturacién.



